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1. Uvodni informace

Tato studie byla vytvofena za Ucelem zpracovani zadosti o dotaci z Operaéniho programu Praha — Pol
ristu, v ramci 8. vyzvy k predkladani zadosti z prioritni osy 1 — Posileni vyzkumu, technologického
rozvoje a inovaci - specificky cil 1.1 — VySSi mira mezisektorové spoluprace stimulovana regionalni

samospravou, jak uvadi nasledujici identifikaCni tabulka:

Operaéni program |Operacni program Praha — Pdl rlstu

Prioritni osa 1 — Posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci

1.1 — Vy8Si mira mezisektorové spoluprace stimulovana regionalni
Oblast podpory ]
samospravou

Cislo vyzvy 8

Lhata pro podani | Bfezen 2017

Nemocnice Na Franti$ku, pfispévkova organizace MC Praha 1, je
zdravotnickym zafizenim nepfetrzité fungujicim jiz od 14. stoleti.
Nemocnice ma v sou€asné dobé 175 l0zek rozdélenych do péti
primariatd, kde pracuje 352 pracovniku, ktefi ro€né oSetfi vice nez
80 tisic pacientdl v ambulantnich provozech a okolo 8 tisic
hospitalizovanych pacientu.
Projekt, Navigacni a znalostni systém pro Nemocnici Na FrantiSku,
ma za cil najit nové feSeni skrze vefejnou zakazku PCP. Konkrétnim
cilem je pak vyzkum a vyvoj komplexniho systému umoznujiciho
cil orientaci pacientl a navstévniki v nemocnici a zajiStujici jejich
informovanost po celou dobu lé&by.
PoZadovanym vystupem projektu je technické feSeni a otestovany
prototyp, ktery je poté mozné v obchodni fazi (tedy po ukonceni
realizace projektu) soutézit nebo pofidit obvyklym trznim zpusobem,
a ktery splfiuje zadani formulované zadatelem. Konkrétni vystupy
projektu jsou nasleduijici:
1) Vytvoreni uzivatelsky pfijemné a jasné fyzické a interaktivni
navigace pro pacienty a navstévniky aredlu Nemocnice na
FrantiSku

2) Zajisténi informovani pacienta o nadchazejicim vySetfeni a
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diagnoze

3) Zajisténi informovani pacienta o aktualnich informacich o

danem odbornem pracovisti.

Zpracovano 15.9.2016

Nazev: Nemocnice Na Frantisku
Sidlo: Na Frantisku 847/8, Praha 1

IC: 00879444

. Tel.: +420 222 801 111
Zadatel

Kontaktni osoba:

1.1. Informace o zadateli

1.1.1 Identifika¢ni udaje o zadateli

Nazev organizace: Nemocnice Na FrantiSku
Sidlo organizace: Na FrantiSku 847/8, Praha 1
IC: 00879444

DIC: CZ00879444

Kontaktni osoby projektu:

Status: Nemocnice Na FrantiSku je pfispévkova organizace zfizena Méstskou Casti Praha 1 zfizena
dne 1.1.2000 na zakladé usneseni Zastupitelstva méstské casti Praha 1, ¢. U99 0099 ze dne
25.10.1999.

Nemocnice na FrantiSku (NNF) poskytuje lekafskou péci nepfetrzité od roku 1354, kdy zde Arnost
z Pardubic vysvétil kapli a Spital. Nemocnice se béhem nasledujicich stoleti dale rozviji. V roce 1620
prfedava Ferdinand Il. zakladaci listinu nemocnice fadu Milosrdnych bratfi a nemocnice se dale rozviji
— pii Spitalu je zfizena lekarna, pocet lUZek se z puvodnich 24 rozSifuje na 55, vroce 1703 je

pfistaveno dalsi poschodi a zafizeni je schopno pfijmout témér 90 pacientld. Dar cisafovny Marie

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5

OP Praha — pdl ristu CR Strana 5 z 81



* X x EVROPSKA UNIE PRAIHA

) " " gL - PRA|[GUE
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
T * " Operaéni program Praha — pél ristu CR PRAIG

Terezie umoznuje dalSi zvelebeni Nemocnice Na FrantiSku, ktera se jako pobocka Iékafské fakulty
stava vyznamnou védeckou a vyzkumnou zakladnou. V roce 1847 zde proved| Celestyn Opitz prvni
amputaci koncetiny v celkové éterové anestezii v tehdejSim Rakousku-Uhersku a v celé Evropé.
Anesteziologickou tradici umocnilo jeSté v roce 1965 zfizeni prvniho lGZkového anesteziologicko-
resuscitadniho oddéleni v tehdejsim Ceskoslovensku. V roce 1950 byl cely komplex pfeveden do
majetku statu a stava se soucasti rliznych Obvodnich Ustavl( narodniho zdravi a to az do roku 1992,
kdy se nemocnice vy¢lefiuje z OUNZ Praha 1. Vznika tak novy pravni subjekt — Nemocnice Na
FrantiSku jako pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Méstska &ast Praha 1.

Od roku 1997 prochazi nemocnice rozsahlou rekonstrukci. Postupné se podafilo proménit nemocnici
v moderni zdravotnické zafizeni, které ma své pevné postaveni v ramci vSech zdravotnickych zafizeni
v hlavnim mésté Praze. Vyznamnou proménu mohli pacienti zaregistrovat po rekonstrukci
ortopedickych i chirurgickych operaénich sall, které v soucasné dobé patfi k nejlepsim v Praze.
RozSifujeme spektrum sluzeb v oboru plastické chirurgie, ortopedie a urologie. Cilem NNF je udrzet a
dale rozvinout to, co je povazovano za nejvétsi vyhodu nasi nemocnice — individualni pfistup ke vSem
nasim klientdm v pfijemném, takika rodinném, kulturné-historickém prostfedi v centru Prahy.
Nemocnice na FrantiSku ma v souCasné dobé 175 luzek rozdélenych do péti primariatd. V ramci
komplementu pracuji dal$i dva primariaty a Ustavni Iékarna. Nemocnice ma vlastni stravovaci provoz
a rovnéz tak provozuje vlastni kompresorovou a kyslikovou stanici. Roéné je v Nemocnici Na

FrantiSku hospitalizovano okolo 8 tisic pacientu a dalSich vice nez 80 tisic je oSetfeno v ambulantnich

provozech a specializovanych poradnach.

1.1.2 ZKkuSenosti Zadatele

Vztah odbornosti zadatele a vécné napiné projektu

Nemocnice na FrantiSku poskytuje lékafskou péci nepfetrzité od roku 1354. NNF tak méa Siroké
zkuSenosti v oblasti zdravotnictvi, péfe o pacienty a souvisejicich sluzeb. Navrhovany projekt je
logickym pokracovanim dlouhotrvajicich snah nemocnice o udrzeni nejvysSich standardu péce a

modernizaci. Projekt také navazuje na deklarovany cil NNF: ,udrzet a dale rozvinout to, co je
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povazovano za nejvétsi vyhodu nasi nemocnice — individualni pfistup ke vSem naSim klientim v

pfijemném, takika rodinném, kulturné-historickém prostfedi v centru Prahy.”

Poc¢et kmenovych zaméstnancl, jejich vzdélani a praxe v praci s cilovou skupinou (dale viz.
Kapitola 4)
V NNF pracuje v souCasné dobé 352 pracovnikU, z toho 73 Iékafl a 133 zdravotnich sester, ktefi se

kazdodenné staraji o cilovou skupinu projektu — pacienty nemocnice, pfevazné obyvatele Prahy.

Zkusenosti z oblasti fizeni projektt

Clenové projektového tymu,_ maji dlouholete zkusenosti

Z oblasti projektového managementu a realizace projektu (viz. pfilozena CV).

_ je zkuseny manazer, ktery od roku 2013 puUsobi jako feditel Nemocnice Na
Frantisku, kde také v minulosti zastaval misto nameéstka lécebné preventivni péce. V roce 2012 | IR
I /idil Aizheimercentrum Prahonice a mezi lety 2002 a 2009 pusobil jako feditel Uzemniho
stfediska zachranné sluzby StfedoCeskeého kraje. Zaroven je pan- majitelem a jednatelem
spoleénosti_ ktera se do roku 2014 zabyvala poradenstvim v oblasti
zdravotnického vzdélavani a v soucasnosti je aktivni ve zdravotnickych sluzbach (interni Iékarstvi a
obezitologie). V projektovem tymu bude- zastavat funkci garanta projektu.

_ je dalSim z projektoveho tymu s manaZzerskymi zkuéenostmi._ zastava

v soucasnosti funkci vedouciho ekonomickeho Useku NNF, kde pusobi od roku 2013. Pfed nastupem
do NNF pracoval tfi roky na pozici manazera komeréniho oddéleni pro CR a SR spoleénosti Tesco
Stores CR. Ve stejné spoleénosti fidil analyticky tym a byl i sougasti mezinarodnich projektovych tymu
v oblasti marketingu a outsourcingu. V projektovém tymu bude _ zastavat funkci ekonoma.
I i< od roku 2012 ¢lenem IT oddéleni Nemocnice Na FrantiSku. Zaroveri ale
zastava pozici IT manazera ve spolecnosti Strojprojekt Praha a.s. a do roku 2006 byl 11 let
spolecnikem a jednatelem spolecnosti E-data s.r.o. V projektovem tymu bude _zastévat
funkci IT specialisty.

Dalsi clenove projektoveho tymu budou vybrani ve vybérovych Fizenich na zakladé zkuSenosti
z podobnych projektu a nezbytnych odbornych znalosti. CV projektoveho tymu se nachazi v priloze
projektu.

Uéast na podobnych projektech v minulosti

Nemocnice Na FrantiSku a jeji zaméstnanci se dlouhodobé& ucastni rdznych projektd v oblasti
zdravotnictvi. V oblasti projektl financovanych z evropskych fondd NNF mezi lety 2013 a 2014
uspésné realizovala projekt ,Vzdélavani zaméstnanci NNF*. Projekt byl financovan v ramci 6. vyzvy
prioritni osy Podpora rozvoje znalostni ekonomiky spadajici do programu OP Praha Adaptabilita. Dalsi
projekty byly realizovany z vlastnich penéz nemocnice. Pfikladem takovych projektu jsou rozsahle

rekonstrukce poslednich let.
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Kompletni pfestavbou a modernizaci proSly ambulantni prostory nemocnice, neurologickeé,

ortopedické, chirurgické a vétsi Cast interniho oddéleni. Jako posledni byla uvedena do provozu
chirurgicka jednotka intenzivni péce, kterd svym architektonickym feSenim a technickym vybavenim
rovnéz snese ta nejpfisnéjsi kriteria. Rekonstrukéni prace byly pferuSeny v roce 2002, kdy byla
nemocnice postizena katastrofalnimi zaplavami a vétSina prostor v pfizemi a suterénu budovy musela
znovu projit naronymi opravami.

Pro zjednodus$eni nize najdete pfiklady projektd realizovanych NNF:

PREHLED STUDIi V NEMOCNICI NA FRANTISKU

Typ Zadavatel Oddéleni v NNF Obdobi
Klinické studie |1&8iv Bayer Healthcare Interna 2013-2016
Klinické studie |&Civ Pierre Fabre Medicament Neurologie 2012-2015
Klinické studie |&Civ Portola Pharmaceuticals Interna 2012-2016
Klinické studie |&Civ Kowa Research Europe Lid. Interna 2013-2015
Klinické studie l&civ Vivus Inc., USA Interna 2013-2015
Klinické studie |&civ Pfizer Inc., USA Interna 2013-2015

PREHLED REKONSTRUKCI V NEMOCNICI NA FRANTISKU

Pfedmét rekonstrukee Obdobi Hodnota
addéleni jednodenni péée r.2014-2015 0,5 mil.K&
oddéleni interniho JIP r.2015 2,32 mil.Ké
centralni vytahy r.2016 5,27 mil.Ké odhad, nebof pravé probihd
1.2. Informace o partnerovi
Neni relevantni.
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5

OP Praha — pdl ristu CR Strana 8 z 81



* X x EVROPSKA UNIE PRAIHA

) o . L - PRA|[GUE
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
T * " Operacni program Praha — pdl ristu CR PRAIG

2. Struény popis projektu a jeho etap

Projekt, Navigacni a znalostni systém pro Nemocnici Na FrantiSku, ma za cil vyzkum a vyvoj
komplexniho systému umoznujiciho orientaci pacientd a navstévnikl v nemocnici a zajistujici jejich
informovanost po celou dobu lécby, a to skrze proces PCP. Tento projekt reaguje na potfeby hlavni
cilové skupiny projektu, pacientdl nemocnice, pro které je orientace v rozsahlych komplexech
nemocnic ¢asto no¢ni mudrou. Dalsi komplikace a zmatky mohou pacienty potkat béhem zajistovani
dalSich vySetfeni ¢i b&hem pfipravy na né. V obou pfipadech jde tedy o potfeby vefejného sektoru,
pro které zatim na trhu neexistuje adekvatni a stabilni obchodni feSeni, nebo stavajici feSeni vykazuji
nedostatky, jejichz odstranéni vyzaduje dalSi vyzkum a vyvo;.
Konkrétni vystupy projektu jsou nasleduijici:

1) Vytvofeni uzivatelsky pfijemné a jasné fyzické a interaktivni navigace pro pacienty a

navstévniky arealu Nemocnice na Frantisku
2) Zajisténi informovani pacienta o nadchazejicim vySetfeni a diagnéze
3) Zajisténi informovani pacienta o aktualnich informacich o daném odborném pracovisti.

Detailni rozpisy jednotlivych cill viz. Kapitola 4.6.

Nulova varianta vs. investi¢ni varianta
Potfebnost projektu vychazi z nasledujicich potfeb pacientu, navstévnikt a personalu NNF:

1) Jednodussi orientace pacient(i a navstévnikl po arealu NNF

2) LepSiinformovanost pacientl o nadchazejicim vySetreni

3) LepSiinformovanost pacientu o diagnéze jejich implikacich a dalSim postupu
Vzhledem k finanéni naro&nosti vyzkumu a vyvoje by navrhovany projekt bez podpory OPPR nemohl
byt realizovan v navrhované podobé. V pfipadé nulové varianty by tak situace zustala stejna jako
v souCasnosti. Potfeby pacientd nebudou naplnény — pacienti a navstévnici budou i nadale €asto
bloudit po chodbach rozsahlého komplexu a dotazovat se personalu na cestu. Informace o
nadchazejicim vySetfeni bude stale mozné ziskat pouze telefonicky nebo osobné a nebude existovat
automatické informovani pacienta v pfipadé zmén ¢i pfipomenuti nadchazejiciho vySetfeni. Pacienti
se zavaznou diagndzou &i seniofi budou muset i nadale spoléhat na informace, které jim budou
podany jednou Ustné v ordinaci a nebudou si moci dalSi informace o diagnéze a dalSim postupu
sehnat jinak nez na internetu nebo telefonicky.
V pFipadé investini varianty by zminéné potfeby byly feSeny nasledujicim zplsobem:

1) Pomoci pfidéleného zafizeni se pacientovi/navstévnikovi na informacnich mistech umisténych

v identifikovanych ,kfizovatkach“ zobrazuje dal&i trasa k cilovému pracovisti

2) Pacient je informovan o nasledujicim vySetfeni nebo jeho zménach pomoci sms, emailu
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3) Pacient dostane pfistup k anonymnim aktualnim a garantovanym infomacim o své diagnéze,

jejich implikacich a dalSim postupu skrze webovy portal & mobilniho klienta

Ad 1) Pfi prvni navstévé dostane pacient na recepci, na ambulanci ¢i v samoobsluzném terminalu
identifikaéni zafizeni (napf. v podobé karty, Cipu atd. v zavislosti na vyzkumu a vyvoji skrze PCP),
ktery bude mozné pouzit na informacnich mistech (napf. v podobé obrazovky, terminalu atd. znovu
v zavislosti na vyzkumu a vyvoji) strategicky umisténych na hlavnich ,kfizovatkach® v arealu
nemocnice. Toto zafizeni bude také vyuzitelné pro pfistup k anonymizovanym webovym strankam,
popf. mobilni aplikaci s udaji o daléich vySetifenich, diagnéze a dalS§im postupu. Pacient nyni nové
vybaveny identifikaCnim zafizenim bude moci toto zafizeni okamzité vyuzit pro navigaci po arealu
k pozadovanému cilovému pracovisti (napf. ortopedicka ordinace konkrétniho doktora). V pfipadé, ze
ma pacient/navstévnik hendikep (voziCkaF Ci osoba s omezenou pohyblivosti), Ize tuto skute¢nost
zadat na identifikacni zafizeni, které pak bude podle této skute€nosti danou osobu navigovat (napf.
vozickare proto navede k cili bezbariérovou cestou). Pacient/navstévnik bude moci vyuzit jednak
fyzické navigace napf. ve formé Sipek atd. (v zavislosti na vyzkumu a vyvoji integrovaného
navigacniho a znalostniho systému), jednak interaktivni navigace (napf. ve formé virtualni mapy okoli
s Sipkami urc€ujicimi cestu - v zavislosti na vyzkumu a vyvoji). V pfipadé, ze pacient bude z prvniho
vySetfeni lékafem odeslan na dalSi pracovisté, identifikaCni zafizeni toto zaznamena a pacienta

navede k novému cili.

Ad 2) Pfed druhou navstévou pacienta v NNF bude do Nemocni¢niho Informaéniho Systému (NIS)
zapsany informace o dalSich planovanych navstévach. Tim bude umoZnéno zjisténi informaci o
dalSich vySetfenich zadanim ¢isla prikazu (¢i dalSi metodou identifikace drzitele v zavislosti na
vyzkumu a vyvoji) ve webové nebo mobilni aplikaci, kde se zobrazi obecné anonymni aktualni
informace o planovanych navstévach pacienta. Informace o dalSich vySetfenich budou obsahovat
napf. planovanou délku vysetfeni, omezeni pfed a po vySetfeni, informace o Zzivotospravé, popr.
odkazy na odborné ¢lanky dale objasriujici situaci. Pacient v ramci systému ziska informace, jakym
zpusobem predobjednat vySetifeni (napf. telefonni Cislo), pfipadné pokud to systém umozni se bude

moci objednat pfimo online.

Ad 3) Zaroven v systému najdeme informace o tom, co délat v pfipadé nepredvidanych udalosti (Graz,
nemoznost se dostavit,...). Ve chvili, kdy jsou znamé muze pacient i jeho rodina na stejném misté
nalézt i informace o diagndze, jejich implikacich a dal$im postupu. V tomto webovém systému bude
mit pacient moznost zaregistrovat své telefonni ¢islo ¢i e-mail a pozadat o zasilani notifikaci napf. o
nadchazejicih vysetfenich.

Pfi v8ech dalSich navstévach NNF bude moci pacient vyuzit navigacnich a znalostnich sluZzeb tohoto
systému.
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Navstévnici NNF dostanou zvlastni prikaz pacienta, ktery by se od pacientského lisil tim, Zze by slouzil

k vyhledani pacienta na Iizkovém oddéleni a nasledné navigaci navstévnika k pacientovi.

Vliv na cilové skupiny
Mimo Nemocnice Na FrantiSku, neboli Zadatele - organizace pro vyzkum a S$ifeni znalosti —
prispévkové organizace MC, budou z projektu benefitovat nasledujci cilové skupiny:

1) Pacienti nemocnice

2) Navstévnici nemocnice (napf. navstévy pacientl na Iizkovych oddélenich NNF)

3) Personal NNF

4) Zdravotni pojistovny

5) Hlavni mésto Praha

Pacienti nemocnice v soucCasnosti Celi pfi navstévach doktora komplikovanym a rozlehlym
nemocni¢nim komplexiim, kde ja ¢asto orientace problematicka, obzvlasté pro seniory. Pacienti ztraci
Cas a nervy bloudénim po nemocnici a nakonec jsou €asto nuceni zadat o radu nemocnicni personal,
ktery je tak také pfipravovan o €as. Na tuto situaci reaguje navigacni €ast projektu, ktera pocita
s vytvoifenim navigaCniho systému po komplexu NNF. Tento systém by mél byt jak fyzicky — napf. ve
formé Sipek odkazujicich na jednotliva oddéleni, tak interaktivni poskytujici personalizované informace
a popis cesty ke konkrétnimu pracovisti. Pacienti by se tak diky navrhovanému projektu v nemocnici
snadnéji orientovali a zkratil by se ¢as straveny bloudénim po komplexu.

Kromé slozité orientace v dlouhych a spletitych chodbach nemocniéniho komplexu mnoho pacientl
Cekaji dalsi mozné komplikace pfed a po samotném vySetieni. Pacient asto nema mozZnost
informovani se o pfipadnych zménach ve vysetfeni, ¢ekaci dob&, délce vySetfeni, nepfitomnosti
lékafe &i dalSich podrobnostech vySetfeni. Aby tyto informace pacient v sou€asnosti dostal, musi
zavolat pfimo na dané pracovisté, coz se Casto nepodafi na prvni pokus kvlli zaméstnanosti
personalu. Navic jde o nepraktickou variantu, ktera je obzvlasté narocna pro personal nemocnice
v pfipadé jakychkoli zmén ordina¢ni doby, pfeobjednani atd. Diky navrhovanému projektu by
pacientovi byly zasilany vSechny potfebné informace prostfednictvim sms zpravy. Byla by tak
zajisténa v€asna informovanost pacienta o veSkerych zménych a zarover by bylo zajisténo, Ze ma
pacient vSechny zakladni informace k dispozici ve psané podobé.

Specifickymi skupinami mezi pacienty jsou lidé hendikepovani a pacienti se zavaznou diagnézou d&i
seniofi. Pro hendikepované by hlavni pfinos projektu byl v personalizovaném navigaénimu systému a
jednoduchém pfistupu k informacim (sms zprava). Personalizovany navigac¢ni systém umozni
vyhledani optimalni trasy k danému cili v zavislosti na pohybovém omezeni konkrétniho pacienta —
napf. pro vozi¢kare systém nabidne pouze trasu, ktera je bezbariérova. Pro pacienty s pohybovym
omezenim tak bude usnadnén pohyb po arealu nemocnice i bez asistence dalSich osob.

Pacienti, ktefi byli pravé seznameni se zavaznou diagnézou, €¢asto upadnou do Soku a na néjakou

dobu pfestanou vnimat své okoli. To je velky problém, protoZe nasledujici minuty po sdéleni diagnézy
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Iékaf pacientovi vysvétluje do podrobna situaci a dalSi postup. V pfipadé, Ze pacient |ékafe fadné
nevnima, mize dojit ke komplikacim, dezinformaci a dal§im zmatkim. Situace se dale komplikuje
napfiklad v pfipadé, Ze pacient pfijde dom, trochu se uklidni a za¢ne si informace o diagnéze hledat
na internetu. Dezinformace tohoto typu maji ¢asto v koneéném dlsledku za nasledek zhor$eni
psychického stavu pacienta a komplikace v [é¢bé. Podobna situace muze nastat i v pfipadé starSich
pacient(l, ktefi mivaji problém si zapamatovat informace a doporuc¢eni podané Iékafem. StarSi pacienti
se také casto neradi doktora ptaji na dodate¢né otazky, prestoze jim podané informace nejsou zcela
jasné. V obou pfipadech by navrhovany projekt pacientim a jejich rodinam umoznil precist si
informace o diagnéze a dalSim postupu v klidu domova pfes internetové stranky informacniho
systému. Informacéni systém by pacientdm poskytoval garantované personalizované informace o
jednotlivych aspektech diagnoézy, pravdépodobném zplsobu lé¢by a dalsi nezbytné informace.
Navstévnici nemocnice jsou stejné jako pacienti vystaveni slozité orientaci v rozsahlém komplexu a
hledani konkrétniho pracovisté je tak stoji vice ¢asu nez je nutné. Diky navrhovanému projektu by
mohli vyuzit navigacnich nastroju (at jiz fyzickych ¢&i interaktivnich) a zkratit ¢i zcela eliminovat tak ¢as
straveny bloudénim. Zaroveri odpadne potfeba navstévnikl ptat se personalu nemocnice.

Personal NNF mimo své bézné pracovni povinnosti musi v soucasnosti nezfidka i odpovidat na
dotazy pacientd a navstévnikl( ztracenych v nemocnici, ¢imz pfichazeji o drahocenny ¢as. Zaroven
Iékafi a zdravotni sestry musi ¢asto Celit opakovanym dotazim pacientl a jejich rodinnych pfislusniku
na otazky, které uz byli nékolikrat zodpovézeny, popfipadé se potykaji s nutnosti vyvracet myty a
faleSné informace prec¢tené na internetu. Navrhovany projekt poskytne navstévnikim a pacientim
nemocnice navigaci po arealu, ¢imz odpadne velka ¢ast dotazd na personal NNF. Znalostni ¢ast
navrhovaného projektu pak zajisti informovani pacientd a jejich rodin o diagnéze, implikacich a dalSim
postupu. Zaroven navrhovany projekt zajisti jasné informovani pacientd o dalSich vySetfenich, ¢imz
bude snizen pocet pacientd, ktefi nepfijdou na objednana vySetfeni nebo pfijdou nepfipraveni.
Zdravotni pojistovny budou z navrhovaného projektu benefitovat diky zvySené efektivnosti zdravotni
péce a efektivngjSimu vyuziti Casu lékart a sester. Diky znalostni ¢asti projektu bude NNF nucena
verejné definovat své standardy péce a postup Iécby.

Hlavni mésto Praha diky navrhovanému projektu dosahne vy3Si kvality zdravotnickych sluzeb a
spokojenéjSich pacientd. Zaroven bude posilena prestiz prazskych nemocniénich zafizeni jako

modernich zdravotnickych zafizeni poskytujicich kvalitni pé€i zaméfenou na potfeby pacientu.

Popis jednotlivych ¢asti a aktivit projektu

Navrhovany projekt bude slozen ze tfi fazi: predinvestiCni, investi€ni a provozni. Investi¢ni faze
(financovana z dotace OPPR) bude dale délena na &tyfi etapy: pfipravnou etapu, etapy technického
feSeni, prototypu a testovani (viz. nize). Kazda ze ¢étyf etap bude ukon&ena milnikem.

V ramci pfedinvesti¢ni faze byl pfipraven koncept projektu a rozvinuty technické pozadavky na fesSeni
projektu. Dale byl vytvofen kvalitni projektovy tym (viz. kapitola 6). B&hem této faze byl zhotoven

rozpocet projektu a pfipravena studie proveditelnosti.
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Jednotlivé etapy investi¢ni faze jsou popsany nize.
V provozni fazi projektu bude vytvofené feSeni implementovano v komplexu Nemocnice Na FrantiSku.
O udrzitelnost projektu, vyuc&tovani, reporting a provoz se budou starat povéreni ¢lenové projektového

tymu.

Etapizace projektu (€asové a finanéni vymezeni)
V ramci investi¢ni faze projektu bude navrhovany projekt rozdélen do étyf etap: pfipravné etapy, etapy
technického feSeni, prototypu a testovani. Toto déleni vychazi ze standardniho rozdéleni realizaéni

faze PCP projektu.

1) Pripravna etapa

Trvani: (1/9/2017 — 31/1/2018)

Rozpocet: 590 000 K&

Milnik: Zadavaci dokumentace

Aktivity: Tato etapa reaguje na vysledky predinvesticni faze, ktera ovéfovala a pfipravovala
realizovatelnost navrhovaného projektu. Bude pfipravena pravni analyza vztahu dodavatell a
zadavatele projektu, v€etné rozdéleni vlastnickych prav k finalnimu produktu. V ramci pfipravné etapy
projektu bude hlavnim cilem pfiprava zadavaci dokumentace. Zadavaci dokumentace bude stavét na
vysledcich detailni analyzy potfeb cilovych skupin, ktera bude provedena v ramci pfipravné etapy.
Kvalitni, detailni a realisticka zadavaci dokumentace je zakladnim kamenem Uspéchu celého projektu,
a proto bude na jeji pfipravu projektovym tymem a experty kladen hlavni diraz. Soucasti
dokumentace budou kritéria kvality, ktera budou urlujicim voditkem pro hodnotici komisi vybirajici
dodavatele postupujici do dalSich etap projektu. Tato hodnotici komise bude sestavena v této etapé a
bude se skladat jak ze zastupcli zadatele, tak z externich odbonikd na danou problematiku a zastupct

cilovych skupin.

2) Etapa technického fesSeni
Trvani: (1/2/2018 — 31/7/2018)
Rozpocet: 2 000 000 K& (400 000 K¢ x 5 firem)
Milnik: dodavatelé dodaji technické feSeni, které je vyhodnoceno hodnotici komisi
Aktivity: Na zacatku této etapy bude pfipraveno a vyhlaSeno vybérové fizeni na dodavatele feSeni na
zakladé zpracované zadavaci dokumentace. Z pfihlaSenych potencialnich dodavatelt bude vybrano
pét firem &i konsorcii a to na zakladé kvalifikace a zkuSenosti. Vybrani dodavatelé budou zpracovavat
vlastni technicka feSeni. B€hem celé etapy bude probihat komunikace mezi dodavateli a projektovym
tymem, ktery bude dohliZzet na dodavatele tak, aby byla zajisténa nejvyssi mozna kvalita vyslednych
feSeni. Dodavatelé spolu budou soupefit v konkurenénim prostfedi a Zadny dodavatel nebude

diskriminovan. Poté, co dodavatelé dodaji technicka FeSeni, hodnotici komise sloZena z ¢lenl
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projektového tymu, expertl a zastupcl koncovych uzivatell, vybere tfi firmy/konsorcia, které postoupi

do dalSi etapy projektu.

3) Etapa vytvareni prototypu
Trvani: (1/8/2018 — 31/5/2019)
Rozpocet: 24 000 000 K¢& (8 000 000 K¢ x 3 firmy)
Milnik: dodavatelé dodaiji prototyp, ktery je vyhodnocen hodnotici komisi
Aktivity: TFi firmy/konsorcia, které v predeslé etapé uspéli u hodnotici komise, budou zhotovovat
prototyp pod dohledem projektového tymu na zakladé technického feSeni vyvinutého v pfedchozi
etapé. Poté, co dodavatelé dodaji finalni prototypy, hodnotici komise vybere firmu/konsorcium, jez

postoupi do dalsi etapy projektu.

4) Etapa testovani
Trvani: (1/6/2019 — 31/12/2019)
Rozpocet: 10 000 000 K¢
Milnik: probé&hl uspésny test finalniho fedeni
Aktivity: Ve finalni etapé investi¢ni faze projektu firma/konsorcium otestuje své feSeni pfimo v budové
nemocnice. Vzhledem k charakteru projektu (navigacni a znalostni systém) neni mozné testovat
najednou vice vystupu a v této posledni etapé je tak pouze jeden projekt. Testovaci etapa bude
koordinovana s vedenim nemocnice a zaméstnanci tak, aby nezplsobovala komplikace v provozu.

DohliZet na realizaci bude také projektovy tym.

Popis pfinost projektu pro Zadatele
Zadatelem je Nemocnice Na Frantigku, neboli organizace pro vyzkum a $ifeni znalosti — pfisp&vkova
organizace MC. Nemocnice Na Frantisku diky realizaci navrhovaného projektu dosahne zvyseni
kvality zdravotni péce a obecné sluzeb, které poskytuje pacientim. ZvySena spokojenost pacientl se
sluzbami NNF povede k zvySeni prestize pracovisté. Zaroven projekt v mnohém odlehCi personalu
nemocnice, ktery bude celit menSimu mnozstvi dotazld pacientd a navstévnikld. Navrhovany projekt
NNF dale modernizuje a umozni splnéni soucasnych vysokych poZadavkl pacientd na kvalitu a
technické zajisténi sluZzeb. V neposledni fadé povede realizace projektu ve stfednédobém a
dlouhodobém horizontu ke sniZzeni ekonomické naro€nosti administrativi a digitalizaci zdravotnickych
sluzeb.
Pro vysledky, které zadatel obdrzi jako vystup verejné zakazky, stanovi nasledujici podminky jiz v
zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce:

a) vysledek bude volné zvefejnén,

b) vysledek bude poskytnuty organu vefejné spravy pro ucely vykonu vefejné spravy, pfipadné k

vyuZziti pro nehospodafskou €innost.
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Historie dosavadnich priprav projektu

Navrhovany projekt reaguje na potfeby vefejného sektoru, pro které zatim na trhu neexistuje stabilni
obchodni feSeni, nebo stavajici FeSeni vykazuji nedostatky, jejichz odstranéni vyzaduje daldi vyzkum
a vyvoj. V navaznosti na definované potfeby cilovych skupin byly definovany cile a pozadované
konkrétni vystupy projektu. Pro realizaci projektu byla vybrdana metoda PCP, ktera Nemocnici Na
FrantiSku umozriuje realizovat efektivnéjsi vyzkum a vyvoj pozadovaného projektu na bazi soupefreni
nékolika firem, od ¢ehoz si NNF nalezeni finalniho produktu nejlépe odpovidajiciho potfebam cilovych
skupin. DalSim krokem po zajisténi financovani projektu bude vyhlaseni PCP vefejné zakazky na
zakladé kvalitni zadavaci dokumentace. Dodavatelé nasledné budou dodavat feSeni v ramci

parametru jednotlivych etap (technické feSeni, prototyp, testovani) podle metody PCP.

Okolnosti vedouci k potrebé realizace projektu
Navrhovany projekt ma za cil vyzkum a vyvoj komplexniho systému umoznujiciho orientaci pacientt a
navstévnik( v nemocnici a zajistujici jejich informovanost po celou dobu lé¢by, a to skrze vefejnou
zakazku PCP. Projekt tak reaguje primarné na potfeby pacient(i a navstévnik( nemocnice. Obecné Ize
fici, ze potfebnost projektu vychazi z nasledujicich potfeb pacientl a navstévniki:

a) Jednodussi orientace pacientl a navstévnika po arealu NNF

b) LepSiinformovanost pacientl o nadchazejicim vySetfeni

c) LepSiinformovanost pacientu o diagndze, jejich implikacich a dalSim postupu
Nemocnice Na FrantiSku operuje v rozsahlejSim aredlu, ve kterém je pro pacienty a navstévniky
orientace €asto slozitd. Vysledkem jsou nejen mnohé dotazy na personal NNF, ale zarover rozmrzeli
pacienti a navatévnici. Navic nejde o mala €isla: Nemocnice v roce 2015 ambulantné o3etfila 46 364
navstév a v témze roce bylo v NNF hospitalizovano 5 629 pacientd, ktefi pfijimali navstévy. VSichni tito
klienti nemocnice by diky projektu ziskali vy3S&i urovef sluZeb a pfijemné&jsi zazZitek z navstévy
nemocnice.
Navigaéni systémy jsou dlouhodobym tématem pro vétSinu nemocnic. Navigacni systém v podobé
barevnych Car byl zaveden v ¢astech FN Motol. Nedostatky tohoto systému ale tkvi napfiklad v tom,
Ze neni rozveden po celé ploSe nemocnice a navstévnik i nadale narazi na potize s lokalizaci
konkrétniho l0Zkového oddéleni.
V otazce znalostni ¢asti projektu vychazime prvotné z potfeb seniorl a lidi se zavaznou diagnézou.
Pro tyto skupiny je &asto sloZité porozumét diagnéze a zapamatovat si véechny informace poskytnuté
jim lékafem, vcetné dalSiho postupu a doporuceni. V pfipadé zavaznych diagnéz je divodem cCasto
Sok, ktery zpUsobi neschopnost se v nasledujcich minutach piné soustredit a vnimat okoli. Stafi lidé,
kromé problém( s paméti, ¢asto Celi i nervozité a obavam pozadat o zopakovani informace i
dovysvétleni. Obé skupiny tak mohou odejit z ordinace bez jasné pfedstavy o tom, co jejich diagnéza
vlastné znamena, co je Ceka a na co se musi pfipravit. Nasleduji tak zmatky, zbyte¢né obavy nebo

vyhledavani informaci na internetu (napf. pfibuznymi), coZ pouze pfidava na stresu pacientlim a jejich
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rodinam. Nékdy mohou byt nasledky dokonce jesté hor§i — zkousSeni alternativnich metod rdznych
Sarlatanu ¢i deprese a ztrata vile bojovat.
V pfipadé Nemocnice Na FrantiSku tvofili v roce pacienti starsi 60 let 52% vSech pfipadd (pocet
zdvaznych diagndz Ize pouze obtizné kvantifikovat). MozZnost pfecist si vSechny informace opakované
v klidu domova se svymi nejbliZzSimi by pro tyto pacienty znamenala vyrazné zlep3eni sluzeb, protoze:

- odpadl by stres z navstévy Iékafe a nutnosti zapamatovat si vSe fecené,

- v nékterych pfipadech by odpadla nutnost doprovodu pacienta pfibuznym,

- pacient by byl informovan a tim i pfipraven na dalSi kroky v 1é¢bé,

- pfibuzni by mohli byt klidn&jsi, protoze by méli neustale k dispozici vSechny zakladni

informace,

- odpadla by potfeba vyhledavat si informace o diagnéze na internetu.

Pripadné varianty a moznosti, které byly brany v tvahu
Navrhovany projekt reaguje na potieby vefejného sektoru, pro které zatim na trhu neexistuje stabilni
obchodni FfeSeni, nebo stavajici feSeni vykazuji nedostatky, jejichz odstranéni vyzaduje dalSi vyzkum
a vyvoj. Z tohoto divodu projekt ve své komplexnosti nema pfimou alternativu a existuji pouze dil¢i
alternativy k jednotlivym (pfestoze ne ke vSem) Castem FeSeni. Z tohoto divodu v oblasti variant
feSeni projektu rozdélime navrhovany projekt na ¢ast navigani a znalostni. V pfipadé navigacni ¢asti
byly zvazovany nasledujici varianty:

1. Pouze fyzicka navigace v podobé barevnych €ar na podlaze

2. Zobrazeni mapy arealu na kli€¢ovych mistech nemocni¢niho komplexu

3. Fyzicka navigace v podobé Sipek

4. Navigace pomoci GPS
Fyzicka navigace v podobé& barevnych &ar na podlaze, kterou pouZiva napf. u nas Nemocnice
v Motole, v zahrani€i pak mimo jiné nemocnice v Hong Kongu, byla jednou z vazné zvazovanych
alternativ navigacni ¢asti projektu. Tato varianta vSak ma sva Uskali. Pevné dané €ary na podlaze
nelze jednoduse personalizovat napf. pro osoby se snizenou schopnosti pohybu. Zaroven pevné dané
¢ary mohou oznacit jen nékolik malo nejcastéjSich cest, jinak by cela chodba hrala barvami, ve kterych
by se pacienti nedokazali orientovat. To je problematické pro pacienty, jejichz cesta po nemocnici
spojuje zastavky na vice pracovistich nebo nestandardni priibéh cesty. V pfipadé navstév je pak tento
zpusob také méné vhodny, vzhledem k tomu, Ze navstévnika v nejlepSim pfipadé dovede pouze na
oddéleni, kde se ale musi dale doptavat na pFfesnou lokaci pacienta. Navic navstévnik neni
informovan o pfesunech pacienta a je tak riziko, Ze dorazi na nespravné oddéleni.
Zobrazeni mapy arealu, kde by kazdy pacient mohl najit konkrétni pracovisté ja také problematicka.
Za prveé, nemocni¢ni komplexy jsou rozsahlé a Casto komplikované, a vyznat se v nich proto neni
jednoduché. Hledani jednotlivych pracovist by pacientiim proto zabralo vice ¢asu, nez je zahodno a

navigace by stale zlstala slozitd. Za druhé zde existuje i riziko bezpeénostni vzhledem k tomu, Ze
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nemochice maji sklady nebezpelnych latek, jejichz umisténi by zvefejnénim detailni mapy arealu bylo
ocividné. Zaroven vefejna detailni mapa arealu by usnadnila planovani potencialnich utok.

Fyzicka navigace pomoci Sipek skyta stejné nastrahy jako barevné Cary na podlaze. Nejde o
personalizovanou variantu a pro pokryti vSech variant navstév by bylo potfebné velké mnozstvi Sipek
nebo kombinace s mapou.

Navigace pomoci GPS je pro projekt nevhodna, protoZe v sou€asnosti neexistuje spolehliva metoda
navigace pomoci GPS, ktera by fungovala bezproblémové uvnitf budov a vicepodlaznich komplex(.

V pfipadé znalostni &asti projektu si zadatel neni védom zadné alternativy, ktera by feSila potieby

cilovych skupin.

Kritéria vedouci k vybéru navrzené varianty projektu

Konkrétni technické feSeni projektu bude vyvinuto metodou PCP v ramci realizacni faze projektu.
Z tohoto dlvodu tak neni konkrétni varianta feSeni v soucasnosti znama. Béhem vyhodnocovani
jednotlivych etap projektu, kdy hodnotici komise bude hodnotit vystupy jednotlivych dodavatelt a
rozhodovat o tom, které vystupy budou pokraCovat do dalSi etapy projektu, budou zvazovana
nasledujici kritéria:

e zvySeni mnozstvi a kvality sluzeb poskytovanych pacientiim a navstévnikim nemocnice

¢ integrovatelnost s Nemocni¢nim Informacénim Systémem (jak v NNF, tak s ostatnimi)

e dlouhodoba udrzitelnost poskytovani sluzeb z ekonomického a z technologického pohledu —
otevienost k rlznym rozvijejicim se technologiim (napf. identifikace osob pomoci
biometrickych metod, identifikace mobilnich zafizeni, atd.)

e otevienost feSeni ke komunika&nim technologiim, mobilnim technologiim

e rozSifitelnost systému (z licenéniho pohledu, z hlediska narustu zatizeni — skalovatelnost)

e realné reference pouzitych technologii v praxi

Dalsi kritéria budou definovana v zadavaci dokumentaci mimo jiné na zakladé detailni analyzy potfeb

cilovych skupin, ktera bude provedena v pfipravné etapé projetu.

2.1. Souhrnna informace o projektu
Smysl a zaméreni projektu
Smyslem projektu je vytvofeni komplexniho navigaéniho a znalostniho systému pro Nemocnici Na
FrantiSku, ktery by pacientidm a navstévnikim nemocnice umoznil orientaci pacient(i v arealu a zajistil
by jejich informovanost po celou dobu lé¢by. Projekt reaguje na potfeby verfejného sektoru, pro které
zatim na trhu neexistuje stabilni obchodni feSeni, nebo stavajici feSeni vykazuji nedostatky, jejichz
odstranéni vyzaduje dalSi vyzkum a vyvoj. Projekt bude realizovan metodou PCP.
Cile projektu jsou nasledujici:

1) Vytvofeni uZivatelsky pfijemné a jasné fyzické a interaktivni navigace pro pacienty a

navstévniky arealu Nemocnice na FrantiSku
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2) Zaijisténi informovani pacienta o nadchazejicim vySetfeni a diagnéze

3) Zajisténi informovani pacienta o aktualnich informacich o daném odborném pracovisti.

Sluzby, pripadné projektem poskytované produkty ¢i feSené problémy
Potfebnost projektu vychazi z nasledujicich potfeb pacientt, navstévnikd a personalu NNF:
a) Jednodus$si orientace pacientl a navstévnikd po arealu NNF
b) LepSiinformovanost pacienti o nadchazejicim vySetfeni
c) Lepsiinformovanost pacientd o diagndze jejich implikacich a dalSim postupu
Tyto potfeby jsou v navrhovaném projektu feSeny nasledujicimi sluzbami:
1) Pomoci pfidéleného zafizeni se pacientovi/navstévnikovi na informacénich mistech umisténych
v identifikovanych ,kfizovatkach“ zobrazuje dalsi trasa k cilovému pracovisti
2) Pacient je informovan o nasledujicim vySetfeni nebo jeho zmé&nach pomoci sms, emailu
3) Pacient dostane pfistup k anonymnim aktualnim a garantovanym infomacim o své diagnoze,

jejich implikacich a dal$im postupu skrze webovy portal & mobilniho klienta

Investor (resp. vlastnik ¢i provozovatel) projektu, ¢i jeho diléich ¢asti

Navrhovany projekt se Fidi specifickym konceptem PCP, neboli zadavani zakazek v pfedobchodni
fazi. Navrhovany projekt pocita s tim, Zze zadatel bude zaroven zadavatelem zakazky na zpracovani
vyzkumu a vyvoje podle pfedem pfipravené zadavaci dokumentace stavéjici na potfebach
definovanych v této studii proveditelnosti. Vystup projektu pak bude vlastnictvim Zadatele s tim, Ze v
v zadavaci dokumentaci zadatel stanovi, ze vystup bude poskytnut dalSim organum vefejné spravy
pro ucely vykonu vefejné spravy, pfipadné k vyuZiti pro nehospodafskou ¢innost. Detailni
rozpracovani pravniho vztahu mezi Zadatelem (zadavatelem) a zpracovatelem vyzkumu a vyvoje bude

definovano v zadavaci dokumentaci.

Ostatni vyznamna specifika projektu
Systém bude propojen s Nemocni¢nim Informaénim Systémem (NIS), ktery NNF v sou¢asné dobé
pouziva. Integrace naviga¢niho a znalostniho systému s NIS prob&hne minimalné v téchto oblastech:
a) Propojeni ID a zakladnich informaci o pacientovi
b) Dotaz na planovana vySetfeni (Zadanky, objednavky)
c) Dotaz na lokaci pacienta na IUzku umozni vyhledat navstévnikovi lokaci konkrétniho pacienta
Optimalni integrace pak zahrnuje i tyto oblasti:
a) Obracena identifikace na NIS pro zdravotnika — umozni identifikovat pacienta podle
identifikacniho zafizeni do navigacniho a znalostniho systému. Diky tomu nebude nutné se

pacienta opakované ptat na zakladni informace.
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b) Identifikace pfichodu pacienta do ¢ekarny — napfiklad pfilozeni identifikaéniho zafizeni
informuje personal o pfitomnosti pacienta v ¢ekarné a zaroven pacientovi sdéli pfipadné
zpozdéni oproti objednanému &asu

c) Predikce Cekaci doby pacienta — umozni pacienta automaticky dopfedu informovat v pfipadé
zpozdéni planovaného vysetieni a delSi ¢ekaci doby

d) Portal NIS pro pacienty — informacni portal pro pacienta

e) Internetové objednavky do NIS — umozni objednat se na vySetfeni a dalSi sluzby online

f) Notifikacni systém NIS

Hloubka integrace bude zaviset na technickych specifikacich finalniho produktu navrhovaného
projektu. Dals$i pfekazkou integrace NIS v optimalnim rozsahu mohou byt rlizné pravni, implementaéni
a dalsi komplikace, pfipadné finanéni a technicka naro¢nost provozu integrovanych oblasti. Integrace
obou systéml(, prestoZze uvaZovana a zZadouci od zacatku, tak bude zvaZovana znovu na konci
navrhovaného projektu v zavislosti na podobé finalniho produktu a dalSich analyzach.

Ugelem této integrace je predevsim zamezit dal$i administrativni zatéZi pro personal v podobé
nutnosti dvakrat vyplhovat stejné informace. Zaroven integrace téchto dvou vyznamnych systému jiz
v po€atku umozni dal8i prohlubovani moznych sluzeb a dal$i vyvoj systému v ramci pfipravovaného

projektu.

Cilové skupiny projektu, jejichz vymezeni je v souladu se znénim konkrétni vyzvy
Zadatelem je Nemocnice Na FrantiSku, neboli pfispévkova organizace MC, kterd je méstskou

samospravou.

Projektové indikatory

V ramci projektu budou pouZzivany nasledujici indikatory:

ID indikatoru Nazev Jednotka Hodnota

Pocet navrhu feseni PCP, ktera postoupila z
22301 navrhy feSeni 3
faze zkoumani feSeni

22300 Pocet feSeni vzniklych v PCP finalni FeSeni 1
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Logicky ramec — projekt: Znalostni a naviga¢ni systém

pro Nemocnici Na FrantiSku

Nazev programu: OP Praha — pél ristu CR

Predkladatel projektu: Nemocnice Na Frantisku

41 810 000 K¢

Celkové vydaje projektu:

Celkové zpusobilé vydaje projektu:
41 810 000 K¢

Intervencni (popis projektu)

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéreni

Vnéjsi predpoklady/Rizika

Celkovy cil

Vyzkum a vyvoj komplexniho systému

* Pocet produktl umisténych na

trhu — 1 (navigaCni a znalostni

+  Studie proveditelnosti

»  Zavérelna zprava projektu

Predpoklady:

*  Néménny vysoky vyskyt starSich

umoznujiciho orientaci pacientd a systém) *  Vystupy dodavatell: technické pacient(in v NNF
navstévnikl v nemocnici a zajistujici feSeni, prototyp a otestované + Stala komplikovana navigace
jejich informovanost po celou dobu feSeni uvnitf NNF
léCby. *  Funké&ni znalostni a navigaéni Rizika:
Davod realizace: systém e Pomala adopce systému
Nutnost zjednoduseni orientace uzivateli
pacientl a navstévnika po arealu NNF e Regula¢ni pozadavky na
a zajisténi  lepSi  informovanosti zdravotnicky sektor, které by
pacientd o nadchazejicim vySetfeni, zménily podobu zamysleného
diagnéze, jejich implikacich a dalSim projektu
postupu. e Disruptivni inovace v rychle se
Specificky cil OP PPR:
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VyS8Si mira mezisektorové spoluprace

stimulovana regionalni samospravou

vyvijejicim sektoru

Ugel/zamér/vysledky projektu

* Zména, kterou chceme

dosahnout projektem: Pacienti a

navstévnici se orientuji v arealu

nemocnice a maji vSechny

informace o dalSich vySetfenich,

ale i o své diagnoze, které

potfebuiji..

* konkrétni cile, kterych chce

projekt dosahnout

1. Vytvoreni uzivatelsky pfijemné
a jasné fyzické a interaktivni
navigace pro pacienty a
navstévniky arealu Nemocnice
na Frantidku

2. Zajisténi informovani pacienta
0 nadchazejicim vySetfeni a
diagnéze

3. Zajisténi informovani pacienta
o aktualnich informacich o

daném odborném pracovisti.

Méritelné indikatory na drovni
dopadu a vysledku
Zpusoby, kterymi lze méfit spinéni

ucelu.

1a. Pacienti a navstévnici po
nemochnici bloudi podle svych slov
méné (10% narust)

1b. Pocet dotazu na cestu
polozenych personalu se snizi o
10%

2a. Pacienti se podle svych slov citi
informovani o nadchazejicim
vySetfeni (10% nardst)

2b. 10% pokles pacientu, ktefi
pfijdou na vySetieni nepfipraveni
2c. Pacienti se citi informovani o
diagnoze (10% narUst)

3a. Pacienti se citi informovani o
udalostech na pracovisti (10%

nardst)

Kde se daji ziskat informace o
objektivné ovéritelnych

ukazatelich

1.1. Dotaznik mezi pacienty,
navstévniky a personalem
1.2. Pozorovani
1.3. Pocet vyuZiti navigacéniho
systému
1.4. Zpravy o realizaci projektu
2.1. Dotaznik mezi pacienty,
navstévniky
2.2.Pozorovani personalem
2.3.Pocet pfihlaSeni do systému
2.4.Zpravy o realizaci projektu
3.1. Dotaznik mezi pacienty,
navstévniky a personalem
3.2. Pocet pfihlaseni do systému

3.3.Zpravy o realizaci projektu

Nezbytné vnéjsi podminky pro

dosazeni celkového/hlavniho cile

mimo nasi odpovédnost

o Zajem pacientll nemocnce o
sluzby systému

o Pacienti se do NNF vraci

o Existuje prostfedi pro vyvoj
takového systému metodou
PCP

o Tlak na efektivitu zdravotnickych
zafizeni nuti NNF inovovat a
vychyzet vstfic potfebam

pacient(
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Vystupy projektu Méfritelné indikatory Zdroje k ovéreni Predpoklady a rizika

Otestované feSeni navigaéniho a
znalostniho systému pro pacienty
a navstévniky Nemocnice Na

FrantiSku

»  Otestovany prototyp — funkéni
SW a HW

* Technicka zprava
«  ZkuSebni protokol
+ Dotazovani mezi koncovymi

uzivateli

e Pfedpoklad — poptavka po
efektivnim zpUsobu
personalizovaném zpusobu
navigace a informovani pacientd

¢ Rizika — narocnost tvorby

unikatniho komplexniho systému

Aktivity projektu

Prostredky (vstupy)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady a rizika na urovni

vstupu

. . o . o, , 1. Srpen - zafi 2017
1. Analyza potfeb cilovych skupin o Kvalitni dodavatelé .
” e o - 2. Rijen 2017 —leden 2018 e financni riziko — nebude udélena
2. Priprava zadavaci dokumentace e Kvalitni projektovy tym
e 3. Leden 2018 dotace
3. VyhlaSeni vybérového fizeni e Kvalitni a zkusena hodnotici . .
. - _ 4. Unor — Cerven 2018 e realiza¢ni riziko — napf.
4. Vytvofeni a odevzdani komise .
e . 5. Cervenec 2018 nespolehlivost dodavatele
technického feSeni dodavateli e Dostate&né finan&ni zdroje
6. Srpen 2018 — duben 2019 izaéni riziko — ickV
5. Hodnotici komise vybere p u e realizacni riziko — technicky
7. Kvéten 2019 s i Y
dodavatele postupujici do dalsi . problem realizace vyzkumu a
8. Cerven — prosinec 2019 VO
etapy P vyvoje
" - 9. Prosinec 2019
6. Vytvofeni a odevzdani prototypu
dodavateli
7. Hodnotici komise vybere
dodavatele postupujici do dalSi
etapy
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Otestovani feSeni v prostfedi NNF
dodavatelem
Zhodnoceni vystupu hodnotici
komisi
Predbézné podminky
Vyhlaseni vyzvy
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2.3. Lokalizace projektu

Lokalizace investice

Ulice Na Frantisku

C.p. 847/8

PSC 110 00

Mésto Praha 1

Katastralni uzemi Staré Mésto

C. parcely 968

Maijitel nemovitosti Hlavni mésto Praha
Spravce nemovitosti Méstska ¢ast Praha 1

Obrazek: Parcela

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Obrazek: Mapa lokalizace Nemocnice Na Frantisku

]
- Dwofakovo nabfeil

. Dvorakovo nabfezi |
=

Ma Frantisku

Na Frantisku

namésti
Curieovych

Klub Karma
Lounge
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Popis lokalizace projektu

Projekt bude realizovan v provozovné Zadatele sidliciho v arealu Nemocnice Na FrantiSku. Komplexni
navigaéni a znalostni systém bude implementovan v celém arealu nemocnice. Samotny vyzkum a
vyvoj pak bude probihat v provozovnach jednotlivych firem.

VSechny prostory Nemocnice Na FrantiSku jsou v majetku Hlavniho mésta, které je svéfilo do spravy
Méstské &asti Praha 1. Nemocnice Na Frantisku je ptispévkovou organizaci MC Praha 1.

Prostory, kde bude projekt realizovan, jsou plné vybaveny a pfipraveny k vyuziti.
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2.4. Faze projektu a jeho harmonogram

FAZE PROJEKTU

V této souvislosti Ize projektovy zamér rozdélit do tfi fazi.
1) Faze predinvesticni

= obdobi pripravnych praci, ve kterém se projekt rozpracuje a rozhoduje se o jeho realizaci Ci

zamitnuti.

Realizace této Casti projektu spada do obdobi konce roku 2015 a prvni poloviny roku 2016. Do této

faze projektu spadaji nasledujici ¢innosti:

e Byla definovana poptavka po projektu ze strany cilovych skupin (viz kapitola 5) a byla
stanovena optimalni podoba technologického feSeni (viz kapitola 4, 7)

e Byl sestaven projektovy tym, ktery ma zkuSenosti s fizenim investiCnich projektd i odborné
predpoklady pro rozvoj inovativnich zdravotnickych sluZzeb (viz kapitola 6)

e Byla provedena pfiprava Zadosti o dotaci z Operaéniho programu OPPPR

Zdroje financovani: vlastni zdroje NNF

2) Faze investicni (realizac¢ni)

obdobi od zacatku faktické realizace projektu do zahajeni jeho provozu (téz tzv. faze

vystavby).

Realiza¢ni faze bude probihat v souladu s harmonogramem projektu. Zaroven bude kontrolovana ze
strany projektového tymu pracovniki Nemocnice Na FrantiSku, odpovédnych za jeji realizaci.
Investiéni faze projektu je z pohledu fizeni projektu koncipovana jako &tyf-etapova, z hlediska ¢erpani

dotace rovnéz jako ¢&tyf-etapova. Tato faze bude celkové trvat 28 mésicu.

Do této faze projektu spadaji nasledujici Cinnosti: V této fazi bude probihat vyzkum a vyvoj fedeni

navrhovaného projektu metodou PCP.
Tato faze je dale rozdélena do nasledujicich etap:

a) Prvni etapa (1.9.2017 — 31.1.2018)
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Aktivitami v této etapé jsou zejména: Provedeni detailni analyzy potfeb cilovych skupin. Dale bude
pfipravena pravni analyza vztahu dodavatelll a zadavatele projektu, véetné rozdéleni vlastnickych
prav k finalnimu produktu. V ramci pfipravné etapy projektu bude hlavnim cilem pfiprava jasné

definované zadavaci dokumentace.
b) Druha etapa (1.2.2018 — 31.7.2018)

Aktivitami v této etapé jsou zejména: Na zaCatku této etapy bude pfipraveno a vyhlaseno vybérové
fizeni na dodavatele feSeni na zakladé zpracované zadavaci dokumentace. Z pfihlaSenych
potencialnich dodavatell bude vybrano pét firem &i konsorcii a to na zakladé kvalifikace a zku$enosti.
Vybrani dodavatelé budou zpracovavat vlastni technicka feSeni. Poté, co dodavatelé dodaji technicka
feSeni, hodnotici komise sloZzena z ¢lent projektového tymu, expert a zastupcl koncovych uzivatelu,

bé&hem 1 mésice vybere tfi firmy/konsorcia, které postoupi do dalsi etapy projektu.
c) Treti etapa (1.8.2018 — 31.5.2019)

Aktivitami v této etapé jsou zejména: Tri firmy/konsorcia, které v predeslé etapé uspéli u hodnotici
komise, budou zhotovovat prototyp pod dohledem projektového tymu na zékladé technického fedeni
vyvinutého v predchozi etapé. Poté, co dodavatelé dodaji finalni prototypy, hodnotici komise béhem 1

méséce vybere firmu/konsorcium, jez postoupi do dalsi etapy projektu.
d) Ctvrta etapa (1.6.2019 — 31.12.2019)

Aktivitami v této etapé jsou zejména: Ve finalni etapé investiCni faze projektu firma/konsorcium

otestuje své feSeni pfimo v budové nemocnice.

Celkovy rozpocet této projektu je 41 810 000 K¢ a bude financovan z dotace OPPPR a vlastnich

zdroja zadatele.

3) Faze provozni

= obdobi od zahajeni provozu projektu do ukonceni projektu/po jeho ukon¢eni.

Provozni faze projektu za¢ne v lednu 2020

Do této faze spadaji nasledujici ¢innosti: Pozadovanym vystupem projektu bude technické feSeni a
otestovany prototyp, ktery bude v obchodni fazi (tedy po ukonc&eni realizace projektu) soutézen nebo
pofizen obvyklym trznim zpdsobem, a ktery splfiuje zadani formulované Zadatelem. Toto zadani je
soucasti zadosti o podporu v ramci studie proveditelnosti (kapitola 4).

Zdroje financovani: vlastni zdroje NNF
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HARMONOGRAM PROJEKTU

Projekt s ndzvem ,Navigacni a znalostni systém pro Nemocnici Na Frantisku“, realizovany metodou PCP, se
zabyva aktivitami vedoucimi k vytvofeni komplexniho systému umoznujiciho orientaci pacientli a navstévnikl

v nemochnici a zajistujici jejich informovanost po celou dobu Iécby.
Harmonogram realizace projektu je navrzen do tfech fazi:

- Pripravna faze — vytvoreni konceptu dotaéniho projektu a stanoveni zakladnich pozadavku

na funkénost, sestaveni projektového tymu

- Faze realizace projektu

o Prfipravna etapa - studie proveditelnosti, detailni analyza potfeb, zpracovani zadavaci

dokumentace

o Etapa technického feSeni — dodavatelé vytvaii technicka feSeni, vybér uspésnych

feSeni
o Etapa vytvareni prototypu - dodavatelé vytvafi prototypy, vybér uspéSnych prototypu
o Etapa testovani — dodavatel testuje prototyp, zhodnoceni

- Faze provozu — produktivni provoz po dobu udrzitelnosti projektu.

Faze realizace projektu je rozdélena do Ctyfech etap o celkové délce 28 mésicu - navrhovany projekt
tak za¢ne 1/9/2017 a skonci 31/12/2019. Celkovy rozpocet na projekt ¢ini 41 810 000 K¢.

Pro prehlednost pfikladame schéma projektu:

Faze realizace projektu (= investi¢ni faze)

Pfipravna faze (1/9/2017 — 31/12/2019) Faze provozu
Pfipravna | Etapa technického | Etapa vytvareni Etapa
etapa feSeni prototypu testovani

Vzhledem k charakteru projektu vytvofil Zadatel v ramci faze realizace projektu &tyfi etapy, které jsou

rozdéleny na ¢asové milniky:
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Etapy Cena K¢ Zacatek Konec
Etapa 1 — pfipravna etapa 590 000 K¢ 1/9/2017 31/1/2018
Etapa 2 — etapa technického feSeni 2 000 000 K¢ 1/2/2018 31/7/2018
Etapa 3 — etapa vytvareni prototypu 24 000 000 K& 1/8/2018 31/5/2019
Etapa 4 — etapa testovani 10 000 000 K¢& 1/6/2019 31/12/2019

Zaroven budou soucasti projektu naklady na projektovy tym po celych 28 mésicl projektu ve vysi 5

220 000 K¢.

Celkovy harmonogram projektu — toto je predbézny harmonogram, specifické nastaveni milnik( pro

jednotlivé etapy bude moziné po prvni fazi, kdy bude provedena analyza potreb, zpracovdna zaddvaci

dokumentace a nasledné ptipraveno technické reseni!

Cinnost / rok 2016 2017 2018 2019 2020
Pripravna faze
Sestaveni projektového tymu Kvéten -
cerven
Definice zakladnich poZzadavkd na funkénost | Cerven -
na zakladé pfedbézné analyzy potfeb Cervenec
Zpracovani konceptu projektu Srpen -
zafi
Realizac¢ni faze
Zpracovani studie proveditelnosti
Detailni analyza potfeb Cervenec
- srpen
Zpracovani zadavaci dokumentace Zafi - Leden
prosinec

Pfiprava technickych feSeni Unor -

Cerven
Vyhodnoceni technickych feSeni Cervenec
Pfiprava prototypu Srpen - Leden -

prosinec duben
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Vyhodnoceni prototypu Kvéten
Testovani prototypu v NNF Cerven -

prosinec
Provozni faze
Zaijisténi provozu projektu Leden a
dale

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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3. Analyza potiebnosti projektu a konkurence

Navaznost projektu na dalsi aktivity zadatele

Navrhovany projekt navazuje na dlouhodobé snahy Nemocnice Na FrantiSku o modernizaci svych
prostor a sluzeb tak, aby bylo dosazeno cile ,udrzet a dale rozvinout to, co je povazovano za nejvétsi
vyhodu naSi nemocnice — individualni pfistup ke
v§em nasim klientim v pfijemném, takfka rodinném,
kulturné-historickém prostfedi v centru Prahy.*
Modernizace prostor probiha vramci série
rekonstrukci zapo€atych vroce 1997 a dale
rozSifenych v reakci na povodné zroku 2002. ,V
planu je jesté dostavba &asti nemocnice ve vnitfnim
traktu a v c&asti zahrady, kde bude vybudovan
centralni pfijem pacientd, které pfivazi sanitni
vozidlo, bude zde rovnéz oddéleni rehabilitace
v&etné vodolécby a nékteré ambulantni provozy.”1
Navrhovany projekt navigaéniho a znalostniho

systému pro pacienty a navstévniky NNF ma za cil

poskytnout personalizovanou sluzbu pro zlepseni
orientace klientd v komplexu nemocnice, ale i
v pribéhu samotné lécby. Ztohoto hlediska tak
projekt logicky navazuje na deklarovany cil

individualniho  pfistupu ke vSem  klientim

v pfijemném prostfedi NNF.

Navrhovany projekt také navazuje na ziskani certifikdtu ,Zdravotnické zafizeni poskytuje kvalitni a
bezpednou zdravotni pédi“. Obdrzenim tohoto certifikatu od Ceské spole¢nosti pro akreditaci ve
zdravotnictvi, dokongila v bfeznu 2016 Nemocnice Na FrantiSku dva a pul roku trvajici snahu o ziskani
tfi roky platné akreditace. Certifikace se zaméfuje zejména na bezpecnost pacientl co do zamény
Iéka, fadné vedeni a pfedevsim sjednoceni zdravotnické dokumentace nebo oznaceni a identifikace
zdravotnického zafizeni pro pfipad transferu pacienta do jiného zafizeni. Pravé tyto oblasti a
bezpecCnost pacientd v téchto otazkach dale prohlubuje znalostni ¢ast navrhovaného projektu

informujici klienty o [éEbé a doagn6ze pomoci internetovych stranek.

! http://www.nnfp.cz/o-nemocnici/historie
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Navaznost na strategie a rozvojové plany méstské ¢éasti, hl. m. Prahy a dalSi strategické
dokumenty

1) Projekt navazuje na “Regionalni inovacni strategie hl. m. Prahy (2014)”

“Hlavni mésto Praha v samostatné pusobnosti ve svém uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s
mistnimi pfedpoklady a mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péée a pro
uspokojovani potreb svych obéanu. Jde pfedevsim o uspokojovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a spoju, potreby informa- ci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a
ochrany verejného poradku. To znamena, ze podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci je ze strany
Prahy vyjadienim zajmu tuto oblast rozvijet, nikoli zakonnou povinnosti, jako je tomu u vyse

zminénych organu statni spravy. ” http://www.rishmp.cz/inp/cz/dokumenty/pracovni_dokumenty.html

2) Projekt navazuje vzhledem ke svému zaméfeni na Narodni strategii elektronického

zdravotnictvi

http://www.mzcr.cz/obsah/rok-2016-narodni-strategie-elektronickeho-zdravotnictvi 3523 1.html,

obzvlasté pak strategickych cill ZvySeni zainteresovanosti obéana na péci o vlastni zdravi, ZvySeni

efektivity zdravotnického systému a Infostruktura a sprava elektronického zdravotnictvi.

3) V neposledni fade projekt navazuje na Narodni RIS3 Strategii v oblasti zdravotnictvi, které dle
strategie potfebuje pruznéji reagovat na starnuti populace a ztoho plynouci dasledky (jako je
napfiklad v tomto projektu problémy s navigaci ve sloZitych nemocnicnich areédlech &i zapamatovani si

vSech informaci podanych Iékafem).

http://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=741706 (napf. ,Podobné jako i v ostatnich

oblastech je pro zdravotnictvi a veterinarni péci potfeba vyvijet informaéni a komunikaéni
systémy, napi. pro ucely telemediciny a vzdaleného monitorovani pacientli prostrednictvim
elektronickych systému, elektronizaci zdravotnich zaznamu a efektivni systémy pro jejich spravu

a vyhodnocovani.” - str. 170)

3.1. Analyza potiebnosti projektu z hlediska cilovych skupin?

Cilové skupiny v ramci vyzvy

2 Cilové skupiny projektu odpovidaji cilovym skupindm definovanych vyzvou (pticemz projekt miize pracovat pouze

s vybranymi cilovymi skupinami definovanych vyzvyou - jejich vybér je vhodné zdtivodnit).
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Cilové skupiny projektu odpovidaji cilovym skupinam definovanych vyzvou. Cilovou skupinou je

méstska samosprava.

Méstska samosprava je zde zastoupena MC Praha 1, jejiz je Nemocnice Na Franti§ku pfisp&vkovou
organizaci.

Cilové skupiny v ramci projektu a jejich specifické potieby
Mimo Nemocnice Na FrantiSku budou z projektu benefitovat nasledujci cilové skupiny:

1) Pacienti nemocnice

2) Navstévnici nemocnice (napf. navstévy pacientl na lGZkovych oddélenich NNF)

3) Personal NNF
Pacienti nemocnice v souCasnosti Celi pfi navsStévach doktora komplikovanym a rozlehlym
nemocni¢nim komplexd, kde ja ¢asto orientace problematicka, obzvlasté pro seniory. Pacienti ztraci
€as a nervy bloudénim po nemocnici a nakonec jsou ¢asto nuceni zadat o radu nemocni¢ni personal,
ktery je tak také pfipravovan o ¢as. Mnoho pacientl ¢ekaji ale i dalsi mozné komplikace pfed a po
samotném vySetfeni. Pacient Casto nema moznost informovani se o pfipadnych zménach ve
vySetfeni, Cekaci dobé&, délce vySetfeni, nepfitomnosti Iékafe &i dalSich podrobnostech vySetieni. Aby
tyto informace pacient v sou€asnosti dostal, musi zavolat pfimo na dané pracovisté, coz se Casto
nepodafi na prvni pokus kvlli zaméstnanosti personalu. Navic jde o nepraktickou variantu, ktera je
obzvlasté narona pro personal nemocnice v pfipadé jakychkoli zmén ordinaéni doby, pfeobjednani
atd.
Pacienti hendikepovani €i se snizenou schopnosti pohybu &elé obtiZzim pfi hledani bezbariérové cesty
na cilové pracovisté v arealu NNF.
Pacienti, ktefi byli pravé seznameni se zavaznou diagnézou, ¢asto upadnou do Soku a na néjakou
dobu prestanou vnimat své okoli. To je velky problém, protoze nasledujici minuty po sdéleni diagnozy
IékaF pacientovi vysvétluje do podrobna situaci a dalSi postup. V pfipadé, Ze pacient lékafe fadné
nevnima, mize dojit ke komplikacim, dezinformaci a dalSim zmatkim. Situace se dale komplikuje
napfiklad v pfipadé, Zze pacient pfijde dom, trochu se uklidni a za¢ne si informace o diagnéze hledat
na internetu. Dezinformace tohoto typu maji Casto v koneéném dlsledku za nasledek zhorSeni
psychického stavu pacienta a komplikace v [é¢bé. Podobna situace muze nastat i v pfipadé starSich
pacient(, ktefi mivaji problém si zapamatovat informace a doporuc€eni podané Iékafem. StarSi pacienti
se také Casto neradi doktora ptaji na dodate¢né otazky, prestoze jim podané informace nejsou zcela
jasné.
Navstévnici nemocnice jsou stejné jako pacienti vystaveni sloZité orientaci v rozsahlém komplexu a
hledani konkrétniho pracovisté je tak stoji vice €asu nez je nutné.
Personal NNF mimo své bézné pracovni povinnosti musi v sou€asnosti nezfidka i odpovidat na
dotazy pacientll a navstévnik( ztracenych v nemocnici, ¢imz pfichazeji o drahocenny ¢as. Zaroven

Iékafi a zdravotni sestry musi ¢asto Celit opakovanym dotaziim pacientl a jejich rodinnych pfislusnik
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na otazky, které uz byli nékolikrat zodpovézeny, popfipadé se potykaji s nutnosti vyvracet myty a
faleSné informace prectené na internetu. Efektivitu poskytované péce snizuji i pacienti, ktefi se na

dohodnuté vySetieni nedostavi nebo se dostavi nepfipraveni.

Zastoupeni a zapojeni cilovych skupin v projektu

Nositelé problému (cilova skupina — pacienti) budou zapojeni do posuzovani (napf. Ucasti na
hodnoticich komisich) jednotlivych nabidek s technickymi FeSenimi. DalSimi u€astniky téchto komisi
budou odbornici (napf. specialisté na danou tematiku, odbornici na ekonomiku provozu apod.) tak,
aby byl zajistén vybeér nejkvalitnéjsi nabidky pro postup do dalsi etapy PCP.

Zastupci personalu NNF budou zastoupeni v projektovém tymu, ktery bude mit na starosti spravu a

dohled nad navrhovanym projektem.

Poptavka cilovych skupin po projektu

Poptavka cilovych skupin po projektu je o€ividna z mnozstvi dotazl klientdl na personal NNF, ale i
z dlouhodobého trendu v ostatnich zdravotnickych zafizenich, které modernizuji navigaci po svych
aredlech (jiz zminéna FN Motol, nebo mobilni aplikace Nemocnice Na Bulovce a dalsi).

Navrhovany projekt reaguje na potfeby bezmala 50 000 klientd: Nemocnice v roce 2015 ambulantné
oSetfila 46 364 navstév a v témze roce bylo v NNF hospitalizovano 5 629 pacient(l, ktefi zaroven

pfijimali navstévy.

3.2. Analyza konkurence, alternativy uspokojovani potieb cilovych skupin

Predmétem této Casti studie proveditelnosti je analyza nabidky sluzeb pro cilové skupiny projektu od
jinych poskytovateld v lokalité realizace projektu. A dale vymezeni, ¢im se zadatelem nabizené feSeni

plnéni potfeb cilovych skupin projektu li§i od ostatnich poskytovatelG.

Hlavni cile projektu vytvofeni komplexniho navigaéniho a znalostniho systému jsou nasledujici:

1) Vytvoreni uzivatelsky pfijemné a jasné fyzické a interaktivni navigace pro pacienty a

navstévniky arealu Nemocnice na FrantiSku

2) Zajisténi informovani pacienta o nadchazejicim vySetfeni a diagnéze

3) Zajisténi informovani pacienta o aktualnich informacich o daném odborném pracovisti.
Prvni cil je konkurenci feSen &aste¢né. Chybi mozZnost personalizace trasy a schopnost pokryt
vS8echny varianty pohybu pacienta po arealu véetné moznosti vyhledat si trasu ke konkrétnimu I0zku.
Druhy cil neni v sou¢asné dobé na trhu zcela feSen zadnym zadateli zndmym FfeSenim (informace o
nadchazejicim vySetfeni néktefi I€kafi mohou posilat sms, ale takova sluzba neni automatizovana a

pfi vétSich poctech je neudrzitelna).
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Treti cil je feSen Castecné (viz. aplikace Nemocnice Na Bulovce). Chybi informace o ¢ekacich dobach,

proaktivni informovani o nemoci doktora, zpozdéni vuci objednaci dobé a dalsi.

Konkurence na strané poskytovatell sluzeb a produktt

Podle informaci zadatele v sou€asnosti neexistuje na trhu feseni, které by pokryvalo veskeré potifeby
cilovych skupin a mélo podobnou funkcionalitu jako navrhované feSeni. DilCi feSeni jsou nabizena
na podlaze. Nevyhodou této varianty je vS8ak neschopnost pokryt vSechny moznosti pohybu pacienta
po nemocnici a zarovefl nemoznost personalizovat cestu pro osoby se snizenou schopnosti pohybu.
Zaroven tato varianta nezprostfedkuje cestu ke konkrétnimu pacientovi bez asistence zdravotnického
personalu.

V oblasti znalostni také existuji jen ¢aste¢na feseni. Jako pfiklad muzeme uvést aplikaci do mobilniho
telefonu pro pacienty Nemocnice Na Bulovce. ,Aplikace Nemocnice Na Bulovce poskytuje mobilni
servis klientlm nemocnice. Uzivatel mize vyuzit navigaci k cesté do nemocnice, orientovat se v
arealu, komunikovat s nemocnici prostfednictvim emailu & socidlnich siti, odebirat RSS kanaly
zahrnujici aktuality z nemocnice &i volna pracovni mista, prohliZet fotogalerie a videa z nemocnice &i
sledovat pfipravované akce. Zaroven se jednodusSi cestou dostane na informace pro pacienty,
seznamy klinik a oddéleni.”® Tato aplikace se vsak vmnoha dileZitych aspektech lisi od
navrhovaného feSeni:

1. Navrhované feSeni zahrnuje fyzické zna€eni budovy (navazujici na elektronickou navigaci)

2. Navrhované feSeni pocita s integraci s Nemocni¢nim Informacnim systémem (tj. pacient se
dozvi, kdy a kam m4 jit na vy3etieni, navatévnik se dopatra, kde hledat hospitalizovaného
pacienta)

3. Navrhované FeSeni zahrnuje vytvofeni znalostni databdze o garantované péc&i a jeji
zpfistupnéni jeji personalisované verze uzivateli systému

4. Vlastni navigace aplikace Namocnice Na Bulovce je zda se zalozena na GPS navigaci, ktera
je ale ve vnitinich ¢astech budov nespolehliva - navrhované feSeni bude tuto obtiz
pravdépodobné fesit umisténim navigacnich bodl (= kioskl) v ramci nemocnice

5. Navrhované fedeni je z hlediska klientské uZivatelské strany mnohem $irSi (webovy prohlizec,
kioskove rozhrani, PC v ordinacich a na recepci)

6. V navrhovaném fedeni méa klient bez chytrého mobilu pfistup jak k navigaci, tak ke
znalostnimu serveru

7. Navrhované feSeni pocita s vytvofenim ekonomické varianty pro soucasnost, ale myslenkou
(kterou budou muset dodavatelé adresovat ve svém technickém feSeni) je, aby s dostupnosti
dalSich technologii byl systém upgradovatelny na dalSi identifikani systémy jako je napf.

biometricka identifikace, mobilni NFC identifikace, apod.

3 http://ceskeapps.cz/iphone-ipad/medicina/nemocnice-na-bulovee-clvhwpt.html
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Inovativnost navrhovaného projektu
Navrhovany projekt ma za cil vytvofit komplexni navigaéni a znalostni systém pro pacienty a
navstévniky Nemocnice Na Frantidku, ktery zatim nema na trhu alternativu pokryvajici identifikované
potfeby cilovych skupin. Projekt by mél vést k vytvoreni systému s nasledujicimi funkcemi:
- orientace pacientl a navstévnikl po nemocnici pomoci fyzického a interaktivniho naviga¢niho
systému
- poskytnuti informaci o nadchazejicim vySetfeni a diagnéze dle zavaznych standardu prislusného
zdravotnického zafizeni

- poskytnuti aktualnich informaci odborného pracovisté
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4. Management projektu a fizeni lidskych zdroju

Nemocnice Na FrantiSku v soucasné chvili zaméstnava v provozu 352 pracovnik(, z toho 73 Iékafl a
133 zdravotnich sester. Souc¢asny personalni stav je dostateény na realizovany projekt, v&. finanéniho

zajisténi.

Obrazek: Schéma organiza¢niho usporadani Nemocnice Na Frantisku:

Feeditel MHF
Retara
|r||--r|;| Sakretarii
i tediils
Ao
Usak
Ekanemicky Uk hilawni listr binds @ Lish lvica re
= Usek Feditele| — e = Usek HTS
usek sasiry preventivni NNF
e
| | 1
Paw bl s by
' " AL NiLPP pro
Préramil reor il wlarna L] Farav " s i
B B chirurg. oo FRerTI Do - Jatawni na
[A ETage 5 l ¥ Dodéieni
Sprérea Hrand Melera Odddében - Imerni odd ]
Oxdd. chirungae | | || |
M dosumentace < financowviani M stravovanl » =1 sdruteny
ikowy fond | 1 uS——
o Tise:hmicid ood Prpwri o O Gty Palucwshn
— nierTy a
P sendlni Kutrin neurcioge
L] e | | =zdravomich e Orid. oropnde o
Pkt exckd M wrapouti M
|_oositoven_| H o | H oo |
- § Fovav mocdini Diad
Shind MTZ e pracoeak A | diouhodobé -I Crgrave | -{ et wha I
I nemocnych
P vt Ciwifib Pacovill kn -I Crergetisa | -} Arche I
L it ~ slorkraco larrracoula [~ ~1 odd
= rehabitace
-I BOZP PO | -} Podaieiro I
RDG oddéient Referat zorae Oopadove
technicy hospocabssy

Vlastnik a provozovatel projektu nebude oddélen a bude jim Nemocnice Na FrantiSku.

Jini vyznamni pfimi a€astnici projektu budou dodavatelé technického feseni, prototypu a testovani.
Tito dodavatelé budou vybrani metodou PCP v jednotlivych etapach investi¢ni faze vybé&rovou komisi

slozenou ze zastupcu projektového tymu, expertd a koncovych uzivateld.
Partner projektu neni.
Pravni forma a historie investujiciho resp. provozujiciho subjektu

Nemocnice Na FrantiSku je pfispévkova organizace zfizena Méstskou Casti Praha 1 zfizena dne
1.1.2000 na zakladé usneseni Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 1, ¢. U99 0099 ze dne 25.10.1999.
Nemocnice poskytuje Iékafskou péci nepretrzit€ od roku 1354.
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Vyzadované profese v jednotlivych fazich projektu

Projekt

si vyzada na strané projektového tymu NNF 6 odbornikl z oblasti lékarstvi, projektového

managementu, ekonomie a IT:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

projektovy manazZer — garant

projektovy manazer — externé

pravnik — externée

ekonom

IT technik se znalosti systéemu pouzivanych NNF

Dotacni kancelar — externé

Do projektu budou zapojeny i tymy dodavatelu technickeho feseni v jednotlivych etapach PCP.

Aktivity v ramci outsourcingu a vlastnich sil

Projekt bude realizovan metodou PCP, a proto cely vyzkum a vyvoj (v€etné testovani) navrhovaného

feSeni bude outsourcovan a realizovan externimi dodavateli.

Vlastni kapacity NNF pak zajisti dohled nad projektem z finan¢niho i odborného hlediska tak, aby byla

zajisténa co nejvyssi kvalita finalnich vystupd.

Vysledna organizaéni struktura a usporadani procesu

Vzhledem k velikosti Nemocnice Na FrantiSku zustane organizacni struktura neménna. Projektovy tym

bude vypadat nasledovné:

vi.

garant — fedite! | GGG

projektovy manazer — bude vybran externé, jako externi subjekt

pravnik — bude vybran externég, jako externi subjekt

ekonom —_ interni zaméstnanec
technik — interni zaméstnanec

dotacni kancelar — bude vybrana externé, jako externi subjekt

Usporadani internich procesu viz podkapitola nize.
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ZkuSenosti realizacniho tymu

V soucasnosti je znamo, Ze soucasti projektoveho tymu bude_(feditel NNF),
I (\<couci ekonomického Useku NNF) a | (7 technik NNF). Viz.
pfilozena CV.
Clenové projektoveho tymu, | GG - ¢ouholeté zkugenosti
z oblasti projektoveho managementu a realizace projektu (viz. pfilozena CV):
I - -<useny manazer, ktery od roku 2013 pusobi jako Feditel Nemocnice Na
Frantisku, kde také v minulosti zastaval misto naméstka IéCebné preventivni péce. V roce 2012-
_ fidil Alzheimercentrum Prahonice a mezi lety 2002 a 2009 pusobil jako feditel Uzemniho
stfediska zachranné sluzby StfedoCeskeho kraje. Zaroven je pan _majitelem a jednatelem
spolecnosti _ ktera se do roku 2014 zabyvala poradenstvim v oblasti
zdravotnického vzdélavani a v souCasnosti je aktivni ve zdravotnickych sluzbach (interni Iékafstvi a
obezitologie). V projektovém tymu bude ||} B zast4vat funkci garanta projektu.
I < dalSim z projektového tymu s manazerskymi zkusenostmi. | z2stava
v soucasnosti funkci vedouciho ekonomickeho Useku NNF, kde pusobi od roku 2013. Pfed nastupem
do NNF pracoval tfi roky na pozici manazera komeréniho oddéleni pro CR a SR spole¢nosti Tesco
Stores CR. Ve stejné spole&nosti Fidil analyticky tym a byl i sougasti mezinarodnich projektovych tymu
v oblasti marketingu a outsourcingu. V projektovém tymu bud <]l zastavat funkci ekonoma.
I - od roku 2012 élenem IT oddéleni Nemocnice Na Frantisku. Zaroveri také
zastava pozici IT manazera ve spolecnosti Strojprojekt Praha a.s. Mezi lety 1995 a 2006 byl-
B sooicchikem a jednatelem spolecnosti E-data s.r.o. V projektovém tymu bude [ GGG
zastavat funkci IT specialisty.
Dalsi ¢lenove projektoveho tymu budou vybrani ve vybé&rovych Fizenich na zakladé zkuSenosti
z podobnych projektd a nezbytnych odbornych znalosti.
Hlavni tiha vyzkumu a vyvoje, stézejni €asti projektu, bude na bedrech jednotlivych firem/konsorcii. Ty
budou vybrany a nasledné budou postupovat do dalSich etap projektu na zakladé kritérii definovanych
v zadavaci dokumentaci a podle pravidel OPPR — ty budou podkladem pro rozhodnuti vybérove
komise slozene z vybranych ¢lenu realizacniho (=projektoveho) tymu, expertl a zastupcu cilovych

skupin.

Zkusenosti zadatele
ZkuSenosti projektového tymu viz. pfilozena CV.

Nemocnice Na FrantiSku funguje jako zafizeni poskytujici lékarské sluzby jiz od roku 1354 a ma tak
dlouhou tradici poskytovani kvalitnich zdravotnickych sluzeb. V oblasti projektt financovanych

z evropskych fondd NNF mezi lety 2013 a 2014 Uspéesné realizovala projekt ,Vzdélavani zaméstnancu
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NNF*“. Projekt byl financovan v ramci 6. vyzvy prioritni osy Podpora rozvoje znalostni ekonomiky

spadajici do programu OP Praha Adaptabilita. DalSi projekty byly realizovany z vlastnich penéz

nemocnice. Pfikladem takovych projektd jsou mimo jiné rozsahlé rekonstrukce poslednich let. Vice viz

kapitola 3.

Vznik novych pracovnich mist

Projektovy manazer

externi subjekt

predpokladana ¢astka: 60 000 KE mésicné bez DPH (pfedpoklad vykonu 28 mésicu)

Povinnosti projektového manazera bude odborny projektovy dohled nad €innostmi, probihajicich
v ramci projektu

Projektovy manazer bude rovnéz koordinatorem vSech projektovych aktivit

DalSi €innosti bude technicky dohled a technicka kontrola nad probihajicimi Cinnostmi v ramci
vSech fazi projektu

Pozadovany budou zkusenosti s vedenim obdobnych projekt a téz spIinéni technickych znalosti

a zkuSenosti s obdobnymi projekty, a to alespori 5 let

Pravnik

externi subjekt

cena: 2 000 000 K¢ bez DPH za vSechny pravni sluzby

povinnosti pravnika bude poskytovat pravni sluzby pro projekt véetné pravnich aspektl zadavaci
dokumentace pro vefejnou zakazku PCP, pfiprava vybérovych Fizeni a dalsi

Pozadovany budou zkuSenosti s praci na obdobnych projektech, vysoka odbornost v oblasti
zadavani vefejnych zakazek

Sazba byla nastavena vzhledem k naro€nosti pravniho zajisténi daného projektu realizovaného

metodou PCP, ktera nema v CR zatim zcela Usp&sny precedens a skyta tak mnoho rizik

Dotacni specialista

predpokladana ¢astka: 40 000 K& mésicné bez DPH (pfedpoklad vykonu 28 mésic(l)

povinnosti projektového manazera bude celkova koordinace chodu projektu z hlediska
dotacniho, dohled nad dodrzovanim podminek OPPR

dale bude dotaéni specialista pfitomen jednanim pracovnich skupin, bude asistovat
projektovému manaZzerovi z hlediska dota¢niho

soucCasti Cinnosti bude téZ zajisténi zpracovani monitorovacich zprav, komunikace

s poskytovatelem dotace a provadéni prabézné analyzy rizik z hlediska pravidel OP PPR
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- Pozadovany budou zkuSenosti s vedenim obdobnych projektl a téz splnéni technickych znalosti

a zkuSenosti s obdobnymi projekty, a to alespori 3 let

Mzda pro tyto pozice byla vyméfena s pfihlédnutim k primérnym vydélkim v daném oboru, viz.
ISPV — Informacni systém o pramérnych vydélcich MPSV a pravidel OPPPR.*
Organizacni zajisténi projektu:

- Fizeni - vedouci projektu povede projektovych tym po dobu vSech jeho fazi, od pfedinvesti¢ni
po provozni. Bude koordinovat ostatni ¢leny tymu, dohlizet na pIinéni v§ech stanovenych cill

dle nastaveného harmonogramu.

- ¢&lenové tymu - zvoleni ¢lenové tymu budou zodpovidat za svéfené oblasti, a to na zakladé

jasné organizace a definovanych roli v tymu

- koordinace - koordinace tymu bude probihat na pravidelnych schlizkach, na kterych jeho
¢lenové podaji informace o vyvoji jejich Cinnosti a stanovi Ukoly na dalSi obdobi. Vedouci

projektu bude fidit tato setkani
- komunikace - bude probihat ve vétSiné e-mailovou a telefonickou formou

Pro pfehlednost planovanych personalnich nakladu Zadatel zpracoval data do nasledujici tabulky:

* http://www.mpsv.cz/cs/1928 a http://prahafondy.eu/cz/opppr/dokumenty/dokumenty-pro-zadatele-a-prijemce-

vcetne-pravnich-aktu/1403_obvykle-ceny-a-mzdy.html
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Tabulka personalniho zajiSténi projektu:

PRA|IHA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Druh
pracovné
Podil prace na pravniho
Funkce v
1 Nazev Odpovédnost a projektu k celkové | vztahu | Super hruba mzda
Pozice v tymu Jméno ) ramci
organizace ; | kompetence ¢lena tymu [pracovni dobé (v %)| (pracovni /hod.
organizace
100%= 40h/tydné | smlouva,
DPP,
DPC..)
Piredinvesti¢ni faze
Koordinator/ Nemochice Na | geditel NNF | Koordinacce pripravy 10% Pracovni |Neni zapocteno v
garant Frantisku projektu smlouva |projektu
- Nemocnice Na |Y&douc Pkiprava a zvazeni financi |10% Pracovni  Neni zapodteno v
onom e smlouva rojektu
Frantisku ekonomickeho |, oiekty pro)
useku NNF
Nemocnice Na |IT specialista |Pfiprava a zvazeni 10% Pracovni |[Neni zapocteno v
Technik i
Frantisku NNF technologickych aspektu smlouva  projekiu
projektu
Investi¢éni faze
Nemocnice Na |, Dohled nad realizaci Pracovni
Garant Reditel NNF . . | 10% 312,5 K&
Frantigku projektu, garace odborne smlouva
kvality projektu
Metodika zpracovani SP Verze: 15
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Nemochice Na \Vedouci Dohled nad plnénim Pracovni
Ekonom Erantidku ekonomického [rozpo&tu a souvisejici 15% smlouva 208 K&
useku NNF financni otazky
Dohled nad technickou Pracovni
- echnik Nemocnice Na |IT specialista strankou realizace, 15% smlouva 08 K&
FrantiSku NNF zajisténi technicke
kompatibility vystupu
Dohled nad realizaci
projektu, komunikace
Projektovy Toho &asu neni s dodavateli a organizace Dodavatel
anazer relevantni Externista Neni relevantni hodnotici komise, dohled 100% ska 453,75 KC
nad plnénim smiouva
harmonogramu a cilu
projektu
Zpracovani zadavaci
Toho &asu nent dokumentace a vefejné  [142,5% Dodavatel 1377 kg
Pravnik relevantni Externista Neni relevantni zakazky, nastaveni ska
pravnich vztaht mezi NNF smlouva
a dodavateli
Dota&ni Toho &asu neni Zpracovani reportu a 100% Dodavatel 300 K&
o . Externista Neni relevantni|qonled nad plnénim ska
specialista relevantni
podminek dotace OPPR smlouva
Metodika zpracovani SP Verze: 15
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PRA|HA

PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Provozni faze

Toho ¢asu neni |[Nemocnice Na  |Pfidéleny Dohled nad spravnym Pracovni  |Neni zapoéteno
Garant . . . 10% smlouva .
relevantni Frantisku pracovnik NNF [fungovanim systému, v projektu
spojena administrativa
Technik Toho €asu neni |Nemocnice Na |IT specialista [Technické sluzby spojené 40% Pracovni [Neni zapod&teno v
relevantni Frantigku NNF s provozem a Udrzbou smlouva |5 oiekty

Vysvétlivky k tabulce personalniho zajiSténi projektu:

' Zadatel uvede jména a pfijmeni v8ech ¢lent tymu véetné ¢lend tymu partnerti a pracovnikll z fad cilovych skupin definovanych vyzvou. Pokud dana pozice bude
obsazovana osobou, jejiz jméno neni v dobé podani zadosti o podporu znamo (napf. bude vybrana formou vybérového fizeni v investi¢ni fazi projektu), staci uvést
poznamku ,toho ¢asu neni relevantni®.

2 Zadatel uvede nazev organizace, v niz je dany ¢len tymu zaméstnan (nazev své organizace ¢i organizace partner()

% Zadatel uvede funkci, kterou v sougasnosti dany ¢len tymu zastava v ramci své organizace

* Zadatel struéné uvede hlavni aktivity korespondujici s pozici (napf. Projektovy manazer: koordinuje aktivity projektového tymu, vymezuje kompetence v ramci tymu,

zodpovida za v€asné plnéni atd.)

Stejné tak jako je tomu u ostatnich témat FeSenych ve SP, je tfeba i zde dlsledn& uvadét zdroje informaci zapracovanych do zvolenych variant. Zadatelé se pfi

stanovovani vySe mzdy musi Fidit cenou obvyklou v misté a Case.
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5. Technické a technologické aspekty

5.1. Technické a technologické aspekty projektu

Projekt, ,Naviga¢ni a znalostni systém pro Nemocnici Na Frantisku“, se zabyva aktivitami
vedoucimi k vytvofeni komplexniho systému umozfujiciho orientaci pacientd a navstévniki
v nemocnici a zajistujici jejich informovanost po celou dobu IéCby. Vystupem projektu
realizovaného metodou PCP ma byt vytvofeni komplexniho naviga¢niho a znalostniho
systému pro pacienty a navstévniky.
Konkrétni cile projektu jsou nasleduijici:

1) Vytvoreni uzivatelsky pfijemné a jasné fyzické a interaktivni navigace pro pacienty a

navstévniky arealu Nemocnice na FrantiSku
2) Zajisténi informovani pacienta o nadchazejicim vySetfeni a diagnéze
3) Zajisténi informovani pacienta o aktualnich informacich o daném odborném

pracovisti.

Popis projektu

Navrhovany projekt ma za cil metodou PCP vytvofit komplexni navigacni a znalostni systém
pro pacienty a navstévniky Nemocnice Na FrantiSku, ktery zatim nema na trhu alternativu
pokryvajici identifikované potfeby cilovych skupin. Projekt by mél vést k vytvofeni systému s
nasledujicimi funkcemi:
- orientace pacientd a navstévnikl po nemocnici pomoci fyzického a interaktivniho
naviga¢niho systému
- poskytnuti informaci o nadchazejicim vySetfeni a diagnéze dle zavaznych standard(
prislusného zdravotnického zafizeni
- poskytnuti aktualnich informaci odborného pracovisté
Predstava feSeni je znazornéna na nasledujicim schématu. Jedna se pouze o logické
schémal/vizi — konkrétni navrh je pak pfedmétem vlastniho vyzkumného ukolu, viz. metoda
PCP®:

> http://eafip.eu
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Zakaznicky systém pro pacienta a
navstévnika nemocnice

( Integrace s NIS nemocnice w ( Akt““'“'_P?Z'CE pacienta, 1
navstévnika

® 1D pacienta @ napf. kiosek aj.

® VySetfeni pacienta @ GPS, WIFI, QR kéd, aj

@®  LiZko pacienta \

token (napf. karta
pacienta, nav§tévnika, Znaéeni budov
NFC mobil, aj.)

Znalostni server

w / \ ( Naviga&ni server w
@  Kde lezi pacient J

@ Kam navysetfeni

@ Relevantni informace o vySetieni

@ Notifikace (Kdy?)

- L

3D mapy
Znalostni databéze
\ LAN
Cekarna Recepce Ordinace Chodba
= e =
PC é '
@ Etecka BE pC ‘

Mobil Kiosek

Systém se logicky sklada z nékolika propojenych celku :

Fyzické oznageni budov a mistnosti
Navigacni systém

Znalostni systém

N~

Integrace s Nemocni¢nim informacnim systémem

Fyzické oznaéeni budov a mistnosti

Fyzické znaceni obsahuje napf. orientaéni tabule, oznaceni dotéenych mist uréeni, koridord,

apod. Fyzické zna&eni musi byt logicky | graficky navazovat na dal$i naviga¢ni nastroje.

Navigaéni systém

Navigacni systém musi byt schopen urlit polohu uzivatele, identifikaci uzivatele, jeho
aktualni cile. Uzivatel se prostfednictvim raznych rozhrani dovida smér pohybu na dalSi
zachytny bod. Pouzita technologie musi zohlednit Siroké spektrum uzivatell — od osob

postizenych, vozi¢karl, bez chytrych mobilG, pacientd v Soku, k uzivatelim preferujicim
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moderni komunikacéni nastroje. Navigac¢ni systém bude spoléhat na specifické 3D mapy

konkrétniho zdravotnického zafrizeni.
Znalostni systém

Znalostni systém spoléha na na miru vytvofenou znalostni databazi samotnymi pracovniky
nemocnice, ktera je v souladu se standardy lé¢by pfislusné nemocnice. Pacient se ze

znalostniho portalu dovida laické | odborné informace o své operaci, vySetfeni, chorobé.

Integrace s Nemocnié¢nim informaénim systémem

Integrace s nemocni¢nim informacénim systémem je nezbytna z dlvodu zadavani duplicitnich
informaci doktory a z dlivodu personalizovaného podavani informaci pacientovi. Jedna se
predevsim o jednotnou identifikaci pacienta, sdileni informaci o vySetfeni a operaci pacienta,
o umisténi pacienta na konkrétni lGZlo. Dale je mozné dle vyspélosti Nemocniéniho systému

uvazovat o aktualnich informaci v ekarnach, notifikacich o vySetieni, apod.

Potiebné technologie

Konkrétni technologie pouzité dodavateli pro realizaci technického feSeni nejsou v soucasné
chvili znamy, vzhledem k tomu, Ze vytvofeni technického feSeni je cilem projektu. Konkrétni
technologie potfebné pro realizaci projektu tak budou znamy v navaznosti na dokonceni
druhé etapy, technického feSeni, projektu (tj. 31/7/2018), kdy firmy (dodavatelé) dodaji

konkrétni technické feSeni, jakym maiji v planu dané potfeby fesit.

V réamci této kapitoly Zzadatel dale odpovida na nasledujici otazky:

o Jaky investi¢ni majetek je zapotiebi v jednotlivych fazich projektu?
Pro administraci projektu bude pro projekt nezbytna kancelarska vypocetni technika.

Pro realizaci projektu budou dodavatelé potiebovat hardware a komponenty pro znaceni

budov, podle konkrétniho technického feSeni jehoz podoba neni v sou¢asnosti znama.
e Jaké materidlové a energetické toky vyplyvaji z této technologické varianty v
jednotlivych etapach?

Materialové toky i energetické toky budou odvislé od konkrétni podoby technického feSeni,
ktera v sou¢asné dobé& neni znama a je pfedmétem projektu. Vzhledem k charakteru potieb

muzeme predpokladat nasledujici:
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Materialové toky: pofizeni komponent a vyslednych celki pro navigacni (napf. v podobé
urCitého samoobsluzného kiosku, ¢teCek a dalSich) a infrastrukturni (servery, sit atd.) ucely

pro etapu vytvareni prototypu a testovani.

Energetické toky: ovéfovani a provoz vypocetnich technologii v etapé vytvareni prototypu a

etapé testovaci.

e Jaké profese bude vzhledem k technologiim nutné zajistit pro vystavbu, provoz i

likvidaci?

Realizace projektu bude obslouzena projektovym tymem a pracovniky jednotlivych
dodavatelll. V provozni fazi bude systém po technické strance spravovat technik a na provoz

bude dohlizet povéfeny pracovnik NNF.

Zapojeni systému do plného provozu provedou zaméstnanci (IT technici) firmy, ktera vyhraje

vybérové fizeni na dodavku kompletniho systému pro NNF.

e Jak vysoké Ize odhadovat investi¢ni naklady?
o Pfiprava — 590 000 K¢&
o Naklady na projektovy tym — 5 220 000 K¢&
o Zpracovani 5 technickych feSeni — 2 000 000 K¢
o Vyroba 3 prototypt — 24 000 000 K¢&
o Testovani 1 prototypu — 10 000 000 K¢&
o Celkové naklady na projekt — 41 810 000 K&

o Jaka je fyzickéa Zivotnost projektu resp. pofizovanych investic?

Fyzicka zivotnost projektu zavisi na vybraném technickém feSeni a s nim souvisejicich

technologiich, oCekava se nicméné zivotnost alespori 10 let.

Pokud jde o zZivotnost daného technického feSeni, meélo by se jednat o desitky let. To z toho
ddvodu, Ze pfi vybéru feSeni postupujicich do dalSich etap projektu bude kladen dlraz na
pouziti standardd kvality, udryitelnost, rozSifitelnost systému i do dalSich nemocnic &i

otevienost systému k novym technologiim.
o Kdy bude fakticky nutna reinvestice z technického hlediska?

Potfeba reinvestice bude feSena v ramci etapy vytvareni technického feSeni. Obecné Ize ale

fici, Ze se komponenty pouzité v informacnich technologiich vyménriuji po 4-6 letech.

e Kdy zacne vlivem opotfebeni majetku nartstat provozni naroénost a v jaké mife?
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Opotfebeni majetku v rozhodujici mife zavisi na zvolenych technologiich a na celkovém

technickém feSeni projektu, které bude vytvoifeno v etapé vytvaieni technického feseni.

Jaka technologie bude pfip. pouzita v investi¢ni fazi a jaka technologie tvofi podstatu

provozu?

Konkrétni technologie neni predepsana a jeji vybér je pfedmétem prvnich etap projektu.

Obecné se z podstaty projektu jedna o vypocetni technologie podnikovych systémi a

navigacni technologie.

Jaké ma ta ktera technologie provozni vyhody a nevyhody a pro€ je preferovana
(doporu€ujeme srovnavaci analyzu), a to ve vazbé na uspokojovani potfeb cilovych

skupin.

Konkrétni technologie neni v sou€asné chvili znama, protoze vutvofeni a otestovani

konkrétniho technického fedeni je pfedmétem projektu. Vyhody a nevyhody jednotlivych

navrzenych technologickych fe$eni budou hodnoceny hodnotici komisi v ramci vybéru

dodavatell postupujicich do dal$ich etap projektu.

Popis samotného vyrobniho a logistického procesu z technologického a technického
hlediska.

Vzhledem k tomu, Ze v sou€asné chvili neni zndmo konkrétni technické feSeni danych

potfeb, neni mozné konkrétné popsat vyrobni a logisticky proces. Na zakladé zkuSenosti

vSak muzeme minnimalné odhadnout, Ze proces vyroby a logistiky z technologického a

technického hlediska bude mit minimalné tyto dulezité momenty:

1.

2.

Analyza potfeb (kooperace se zadavatelem) — navrh koncepce feseni
Analyzy nejvhodnéjSich technologickych variant feSeni

Zkoumani navrzenych variant s tzv. Miniprototypy

Vyhodnoceni variant

Vytvoreni softwarovych prototypu

Aplikace software na vybrané hardwarové prototypy

Integrace prototype se stavajicim nemocni¢nim systémem

Vytvorfeni databaze znalosti

Vytvoreni 3D podkladll zmapovani nemocnice

10. Zprovoznéni navigacni ¢asti
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11. Zpovoznéni znalosti ¢asti
12. Zprovoznéni portalové &asti
13. Pilotni ovéfeni v NNF
o Jake jsou rizikoveé faktory pouZzité technologie?
Rizikovym faktorem je rychly inovaéni cyklus v oblasti naviga¢nich systémd.
e Jaké jsou naroky na udrzbu a opravy?

Z pohledu informacniho systému se ofekava bézna administrace serverovych komponent
(sprava uzivatell, zalohovani, monitoring sluzeb) a bézZna udrzba koncovych zafizeni s
ohledem na provoz v nemocnici (zvySena péce proti roznaseni infekce, apod.). Z pohledu
funkci fyzického znaceni se jedna o minimalni péci (aktualizace informaci, udrZeni v Cistoté,

zabranéni vandalismu, a dalsi).
e Jak bude zajisténa dostupnost; bude zajiSovana bezbariérovost?

Cely systém je zaloZen na personalizovaném znalostnim a navigacnim systému. Z tohoto
hlediska tak bude umoznéna zjednoduSena navigace a pohyb po NNF pro navstévniky a
pacienty na voziku nebo se snizenou schopnosti pohybu. V momenté, kdy se
pacient/navstévnik do systému registruje, bude dotazan na to, zda ma omezeni v pohybu.
Systém pak bude toto omezeni brat v potaz b&hem vypocltu idedlni trasy k danému

pracovisti.

e Kjakym upravam venkovniho prostfedi dojde (pokud je tato aktivita soucasti

projektu)?

Neni relevantni.

Popis finalniho prototypu, jeho parametry a funkénost

Projekt, ,Navigacni a znalostni systém pro Nemocnici Na FrantiSku®, se zabyva aktivitami
vedoucimi k vytvoreni komplexniho systému umoznujiciho orientaci pacientl a navstévniki
v nemocnici a zajistujici jejich informovanost po celou dobu IéCby. Vystupem projektu
realizovaného metodou PCP ma byt vytvofeni komplexniho navigaéniho a znalostniho
systému pro pacienty a navstévniky.
Konkrétni cile v oblasti funk&nosti vytvafreného systému jsou nasleduijici:

1) Vytvoreni uzivatelsky pfijemné a jasné fyzické a interaktivni navigace pro pacienty a

navstévniky arealu Nemocnice na Frantisku
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2) Zaijisténi informovani pacienta o nadchazejicim vySetfeni a diagnéze
3) Zajisténi informovani pacienta o aktualnich informacich o daném odborném
pracovisti.
Téchto cild mGze byt dosazeno riznymi zplsoby, pfesna podoba technického Fe$eni bude
znama az na konci projektu. V ramci etapy technického feSeni dodavatelé pfijdou s moznym
technickém fe8enim potieb cilovych skupin, z nichz budou vybrany dvé nejperspektivnéjsi
moznosti pro vytvoreni prototypu a nasledné otestovani jedné z nich.
Podrobné parametry vysledného prototypu budou stanoveny v zadavaci dokumentaci a
budou vychazet z analyzy potfeb zpracované NNF. Jiz nyni je v8ak jasné, Ze kromé vySe
zminénych pozadavk(l na funkénost bude kladen dliraz na nasledujici podminky:
o Reseni splfiuje provozni naroky typické pro nemocnice (systém funguej 24h denng,
7 dni v tydnu, hardware je odolny proti desinfekcim, snadné pouziti i pro starsi
pacienty, apod.)
e Reseni neni zavislé na velikosti nemocnice (poctu lGZek, po&tu obslouzenych
uzivateld, apod.), ale je mozné ho pfenést i pro pouZiti v jinych nemocnicich
e Re$eni musi umoznit nemocnici provozovat vlastni infrastrukturou a je

integrovatelné s Nemocni¢nim informaénim systémem.

Reseni vysledného know-how

Reseni vysledného know-how mezi zadavatelem (Zadatelem) a dodavateli (jednotlivé firmy
pracujici na technickém feSeni) bude specifikovano na zakladé dikladnych pravnich analyz
a po diskuzi s Magistratem HI. m. Prahy v zadavaci dokumentaci.
Reseni tohoto vztahu bude zalozené na faktu, e pozadovanym vystupem projektu je
prototyp, ktery je poté mozné v obchodni fazi (tedy po ukon&eni realizace projektu) soutézit
nebo pofidit obvyklym trznim zpUsobem, a ktery spliuje zadani formulované zadatelem.
Zaroven pro vysledky, které zadatel obdrzi jako vystup vefejné zakazky, stanovi v zadavaci
dokumentaci k vefejné zakazce nasledujici podminky:

i. vysledek bude volné zvefejnén,

ii. vysledek bude poskytnuty organu vefejné spravy pro uéely vykonu vefejné spravy,

pfipadné k vyuZiti pro nehospodaiskou &innost.

5.2. Alternativy rFesSeni projektu
Navrhovany projekt reaguje na potfeby vefejného sektoru, pro které zatim na trhu neexistuje

stabilni obchodni FeSeni, nebo stavajici feSeni vykazuji nedostatky, jejichz odstranéni
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vyZaduje dalSi vyzkum a vyvoj. Vzhledem k tomu, Ze vystupem projektu tak bude komplexni
technické feSeni, které zatim nema na trhu obdobu, je nemozné popsat alternativy projektu,
protoZe na trhu neexistuje feSeni, které by pokravali vSechny potfeby cilovych skupin a mélo
pozadované funkce. Pro potfeby této studie budou tedy uvedeny alespor alternativy
jednotlivych dilich ¢asti systému.
V oblasti variant feSeni projektu rozdélime navrhovany projekt na ¢ast navigacni a znalostni.
V pfipadé navigaéni ¢asti byly zvazovany nasledujici varianty:

1. Pouze fyzicka navigace v podobé barevnych ¢ar na podlaze

2. Zobrazeni mapy arealu na kli¢ovych mistech nemocni¢niho komplexu

3. Fyzicka navigace v podobé Sipek

4. Navigace pomoci GPS
Fyzicka navigace v podobé barevnych &€ar na podlaze, kterou pouziva napf. u nas
Nemocnice v Motole, v zahrani¢i pak mimo jiné nemocnice v Hong Kongu, byla jednou
z vazné zvazovanych alternativ navigacéni ¢asti projektu. Tato varianta v§ak ma sva Gskali.
Pevné dané Cary na podlaze nelze jednodu$e personalizovat napf. pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu. Zarover pevné dané &ary mohou oznacit jen nékolik malo nejéastéjSich
cest, jinak by cela chodba hrala barvami, ve kterych by se pacienti nedokazali orientovat. To
je problematické pro pacienty, jejichz cesta po nemocnici spojuje zastavky na vice
pracovistich nebo nestandardni pribéh cesty. V pfipadé navstév je pak tento zplsob také
méné vhodny, vzhledem k tomu, Ze navstévnika v nejlepSim pfipadé dovede pouze na
oddéleni, kde se ale musi dale doptavat na pfesnou lokaci pacienta. Navic navstévnik neni
informovan o pfesunech pacienta a je tak riziko, Ze dorazi na nespravné oddéleni. Vyhodou
je na druhou stranu nizka cena tohoto feSeni a minimalni naroky na vstupy v provozni fazi.
Zobrazeni mapy arealu, kde by kazdy pacient mohl najit konkrétni pracovisté ja také
problematicka. Za prvé, nemocni¢ni komplexy jsou rozsahlé a ¢asto komplikované, a vyznat
se v nich proto neni jednoduché. Hledani jednotlivych pracovist by pacientiim proto zabralo
vice Casu, nez je zahodno a navigace by stale z(istala slozita. Za druhé zde existuje i riziko
bezpecnostni vzhledem k tomu, Ze nemocnice maji sklady nebezpecnych latek, jejichz
umisténi by zvefejnénim detailni mapy arealu bylo o€ividné. Zaroven vefejna detailni mapa
aredlu by usnadnila planovani potencialnich utokl. Vyhodou je na druhou stranu nizka cena
tohoto feSeni.
Fyzicka navigace pomoci Sipek skyta stejné nastrahy jako barevné ¢ary na podlaze. Nejde o
personalizovanou variantu a pro pokryti vSech variant navstév by bylo potfebné velké
mnozstvi Sipek nebo kombinace s mapou. Vyhodou je na druhou stranu nizka cena tohoto

reseni.
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Navigace pomoci GPS je pro projekt nevhodna, protoZe v sou¢asnosti neexistuje spolehliva
metoda navigace pomoci GPS, ktera by fungovala bezproblémové uvnitf budov a
vicepodlaznich komplexu. Toto feSeni je draz$i nez predeslé alternativy a navic zcela
nespliuje potieb cilovych skupin.

Pokud jde o znalostni ¢ast, zadatel si neni védom alternativy, ktera by FeSila vSechny potfeby
cilovych skupin. V sou€asnsti je mozné si napf. nechat zasilat newsletter nebo si
nainstalovat aplikaci, ktera bude informovat o zménach a akcich v dané nemocnici. Bohuzel
takovy systém neni personalizovany a navic adresuje pouze malou ¢ast pozadované
funkcionality znalostniho systému (chybi ¢ast s personalizovanymi informacemi o diagnéze a

dalSi [écbé).

5.3. Pripravenost projektu pro realizaci

Predkladany projekt je plné pfipraven pro realizaci:

1) Zadatel analyzoval potieby zdravotnického trhu a na zakladé poptavky identifikoval
vhodnou inovativni metodu znalostnich a navigaénich sluzeb pomoci vlastniho HW
aSW

2) Nemocnice Na FrantiSku splfiuje vSechny legislativni naroky kladené na realizaci

tohoto projektu

3) Jsou zajistény vhodné prostory pro realizaci projektu (vée v majetku MC Praha 1,
jejiz je Nemocnice Na FrantiSku pfispévkovou organizaci, v€. pozemkd, viz.

pfiloha zadosti)

4) Pro komercionalizaci produktu je mezi pacienty a navstévniky poptavka, ktera

zajisti dlouhodobou udrZitelnost projektu

5) Nemocnice Na FrantiSku sestavila kvalitni tym pro realizaci projektu i nasledné

personalni obsazeni pro provoz technologie a diagnostickych sluzeb

6) Projekt je zajistén z finan€niho hlediska
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6. Dopad projektu na zivotni prostredi

Pfesny dopad projektu na Zivotni prostfedi bude také odvisly od podoby finalniho vystupu,
ktera z podstaty PCP neni v tuto chvili znama. NNF v8ak bude dbat na omezeni dopadu
projektu na ZzZivotni protfedi a - kde to bude technicky a ekonomicky mozné - bude

upiednostiiovat ekologicka fedeni.

Navrhovany projekt vede k ¢aste¢né digitalizaci poskytovanych zdravotnickych sluzeb a tim i
snizeni spotfeby papiru na pracovisti. Z tohoto pohledu tak ma projekt pozitivni vliv na

zivotni prostredi.

V ramci projektu nebudou probihat zadné stavebni prace, masova vyroba, &i jiné aktivity,

které by mohly mit negativni vliv na zivotni prostredi.
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7. Kalkulace prijma a vydaju projektu

V ramci pfipravy projektu a jeho rozpoc¢tu pro ucely studie proveditelnosti byly pouzity
odborné odhady na ocenéni nakupu materialu, sluzeb a poradenstvi, pfipadé pronajmu
specialnich zafizeni. Dilvodem je nemoznost predem presné identifikovat vydaje, které
budou vybirat dodavateké vyvoje a vyzkumu v ramci fazované veirejné zakazky.
Uvedené ceny nicméné odpovidaji béznému trznimu prostfedi a byly z tohoto hlediska pfi
sestavovani rozpoC€tu pro potfeby hodnoceni projektu rovnéz provéfeny, coz by mélo
zabranit riziku vzniku vicenakladl v ramci investicni faze. Je v8ak nutné uvést dalsi faktory,
které mohou mit vliv na skute€nou cenu v dobé realizace, jakymi mohou byt napfiklad:

e Obecna zména cen technologii dostupnych na trhu
¢ Inflace

e Vliv vybérového Fizeni a vybéru dodavatelt vyzkumu a vyvoje v jednotlivych fazich

projektu

Polozkovy rozpocet bude pouzit rovnéz jako nabidkovy polozkovy rozpocCet k
vybérovému fizeni na dodavatele sluZzeb a materidlu. VSechny vydaje jsou pro projekt
povazovany za vydaje zpUsobilé dle pravidel OPPPR. Veskeré uvedené hodnoty budou

v realnych cenach roku 2016.

7.1. Vydaje projektu v realiza€ni fazi

V této kapitole zadatel detailné specifikuje polozky zpusobilych vydaji projektu
v realizaéni fazi, které musi korespondovat s predlozenym rozpocétem projektu
uvedeném v zadosti o podporu a okomentuje jejich potiebnost pro realizaci projektu,
véetn& zplisobu stanoveni ceny jednotlivych poloZzek. Zadatel specifikuje i nezpGsobilé
vydaje projektu.

Celkové zpusobilé naklady: 41 181 000 K¢ (bez DPH)

Projekt pocita s pofizenim zpusobilych investi€nich nakladu.
Projekt nepocita s pofizenim nezplsobilych neinvesti¢nich i investiénich nakladu.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Rozpocet projektu Ize roz€lenit do téchto druhovych polozek:

LCelkové zpusobilé naklady - investi¢ni

Projekt, resp. zadatel, pocita s tim, Ze odpisovany majetek je nezpusobily pro &innosti
spadajici do bodu 1) dle kapitoly 6.1 vyzvy ¢.8. Dodavatelé sluzeb VaV pak v ramci ¢innosti
spadajici bod 2) mohou pofidit ¢i pronajmout potfebné technologie, které budou slouzit
k ovéfeni vyvijeného feSeni a zahrnout tyto naklady (v pfipadé pofizeni pak pouze
prisluSsnou ¢ast odpisl, kdy je zafizeni vyuzivano pro ucely projektu) do fakturace vUci
zadateli. Pro tyto technologie byly ureny obecné zasady a limity v ramci jednotlivych
fazi/etap. Nelze v8ak urcit pfesné typy zafizeni/vybaveni, jelikoz jejich identifikace a pofizeni
zavisi pravé na jednotlivych dodavatelich sluzeb VaV a samotné vefejné zakazky
v pfedobchodni fazi. Lze vSak fFici, Zze bude nakoupem/pronajmut dlouhodoby hmotny

majetek, napf. servery.

Pro evaluaci nutné prace byly pocitany ¢lovéko dny — 1 ¢lovékoden = 10 000 K¢& (budé

vyuzito na pracovniky dodavateld VaV, v této fazi bylo mozné stanovit pouze max. limit)

Detailni mezisoulty jednotlivych rozpoctovych kategoriii Ize naléz v pfilozeném rozpoctu

zadosti.

ETAPA 3 — ETAPA VYTVARENI PROTOTYPU

V ramci této etapy ziskaji tfi dodavatelé sluzeb moznost vytvofit prototyp pozadovaného
systému pro NNF. VSechny kompontenty/polozky tak jsou nasobeny tfemi. Uvedené ceny

predstavuji limity, které na jednotlivé kategorie pfipadaiji.

1) Prototyp (tabulka za jeden), do celkého souctu pod tabulkou nasobeno 3x.

R EVROPSKA UNIE Egi gSE
* * Evropskeé strukturalni a investicni fondy PRA|GA
" * Mo Operaéni program Praha — pél ristu CR PrRAlG

Typ Kategorie Clovékodny K¢

. Design 500000

ARETE latela |~ Prace 50 500000

Vyroba komponent  mo o) 500000

Systémové nastroje a 500000
Navigacni prostredky

SW préce 150 1500000

SW Systémové nastroje a 500000
Znalostni prostredky

SW prace 150 1500000

Integrace 50 500000
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Server - navigacni 200000
- instalace, inicializace 5 50000
Server - znalostni 200000
- instalace, inicializace 5 50000
Servery Server - integracni 200000
- instalace, inicializace 5 50000
Sitova Kolmponenty 150000
integrace Prace. 10 100000
technika
- 1 recepce
- 2 ordinace
L , - 2 cekarny 750000
Specializovany HW 3 kfiovatky
- 1 domaci pracovisté
- instalace, inicializace 25 250000

Celkové naklady na 3 prototypy: 24 000 000 K¢&

ETAPA 4 - ETAPA TESTOVANI

1) Pilot

V ramci této etapy ziska finalista (posledni zbyly dodavatel sluzeb VaV) zdroje na dovyvinuti

a aplikace pilotniho projektu pro NNF. Jako u pfedchozi rozpoltové podkapitoly, uvedené

ceny predstavuji limity, které na jednotlivé kategorie pfipadaji, jelikoz v sou€asnosti neni

mozné odhadnout pfesné potiebné technologie/zafizeni/materialy.

Jnageni budov Material 500000
Prace 50 500000
Systémové komponenty 500000
Naviga¢ni SW | Podpora provozu 50 500000
Testovani, nasazovani 50 500000
3D mapy Nastroje 500000
SW Vyhotoveni 50 500000
Znalostni a Systémové komponenty 500000
portalovy Podpora provozu 50 500000
systém Testovani, nasazovani 50 500000
Znalostni databaze Iékarskych informaci 100 1000000
Integrace s NIS Integrace 50 500000
provozni podpora 50 500000
HW Infrastruktura 700000
Specializovany 1300000
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Prace 100 1000000

Celkové naklady na 1 pilotni systém: 10 000 000 K¢&

.Celkové zpusobilé naklady - neinvesti¢ni*

Nize zminéné neinvestiéni naklady splfiuji podminku max. 20% z celkovych zplsoblych

nakladd (vazi se k pfipravné fazi projektu).

Cely projekt

1) Mzdy
Pracovni pozice jsou namysleny na celou dobu projektu. Jejich funkce a aktivity jsou
popsani v kapitole 6. Mzda pro tyto pozice byla vyméfena s pfihlédnutim k primérnym
vydélkim v daném oboru, viz. ISPV — Informacéni systém o prGmérnych vydélcich MPSV a
pravidel OPPPR.? Pravni sluzby jsou zde specifické, jelikoz nebyla zvolena mésiéni mzda,

ale celka ¢astka vydaju na pravni sluzby za projekt (neni pro vyuziti pravnich sluzeb u PCP

precedens):

Pravnik

- externi subjekt

- cena: 2 000 000 K& bez DPH za vSechny pravni sluzby

- povinnosti pravnika bude poskytovat pravni sluzby pro projekt v€éetné pravnich aspektd

zadavaci dokumentace pro vefejnou zakazku PCP, pfiprava vybérovych fizeni a dalsi

- Sazba byla nastavena vzhledem k naroénosti pravniho zajiSténi daného projektu

realizovaného metodou PCP, ktera nema v CR zatim zcela Gspésny precedens a

skyta tak mnoho rizik

Pozice Cenav Maésica CELKEM
Ké/mésic

projektovy tym - garant 5000 28 140000
projektovy tym - projektovy manazer 60000 28 | 1680000
projektovy tym - pravnik 2000000
projektovy tym - technik 5000 28 140000
projektovy tym - dotacni kancelar 40000 28 | 1120000
projektovy tym - ekonom 5000 28 140000

® http://www.mpsv.cz/cs/1928 a http://prahafondy.eu/cz/opppr/dokumenty/dokumenty-pro-zadatele-a-

prijemce-veetne-pravnich-aktu/1403_obvykle-ceny-a-mzdy.html

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Celkem mzdy: 5 220 000 K¢

ETAPA 1 — PRIPRAVNA ETAPA
2) Studie proveditelnosti

Zpracovani studie proveditelnosti externim subjektem pro podani do 8. Vyzvy OPPPR.

Celkem studie: 90 000 K¢

3) Analyza potreb - definice potreb cilovych skupin

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
* ok Operaéni program Praha — pél ristu CR

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Pfed samotnym vybérovym fizenim PCP je nutné detailné definovat potfeby cilovych skupin

— tento sociologicky prizkum spada do faze projektové pfipravy. Vystupy poslouzi jako

poklady pro zpracovani projektu - vstup pro nastaveni relevantnich pozadavk(l na Ffe$eni,

jeho parametrli apod., které se promitne do zadavaci dokumentace zakazky. Naklady

spojené s témito aktivitami hodla Zadatel uplatnit do rozpoctu jako vydaje souvisejici se

zpracovanim zadosti o podporu v rdmci 20% limitu.

Celkem analyza potieb — 500 000 Ké&

ETAPA 2 — ETAPA TECHNICKE RESENI

4) 5x Technické feseni

Vybrani dodavatelé (celkem 5) budou v prvni fazi vybérového Ffizeni zpracovavat vlastni

technickd fedeni. Poté, co dodavatelé dodaji technicka feSeni, hodnotici komise slozena

z ¢lenu projektového tymu, expertll a zastupcd koncovych uzivateld, béhem 1 mésice vybere

tfi firmy/konsorcia, které postoupi do dalSi etapy projektu.

Definice rozsahu projektu znaceni budov

Navrh funkcionalit a architektury a technologie sw

Analyza HW variant

40 ¢loveéko
dnt

5x
400 000
K¢

Celkem
2000000 K¢

Celkem technicka reseni: 2 000 000 K¢

.Celkové nezplisobilé naklady - investic¢ni*

Neni relevantni

.Celkové nezplsobilé naklady - neinvesti¢ni‘

Neni relevantni

Metodika zpracovani SP
OP Praha — pél ristu CR
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Zadatel prohlasuje Zadatele o tom, Ze ceny pouzité v SP byly provéfeny, a Ze po provéfeni

odpovidaji pozadavkim kladenym na vstupni udaje SP.

7.2. Zdroje financovani rozpoc¢tu projektu

Projekt bude spolufinancovan z Evropského fondu regionalniho rozvoje.

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Rozpocet
Typ EU hl. m. Pijemce
organizace podil Prahy

Organizace zfizené a

zalozené hl. m. Prahou

a mestskymi Castmi hl. o o

m. Prahy - pfispévkové 90% 40% 10%

organizace hl. m. Prahy

a méstskych ¢asti hl.

m. Prahy

NNF se na projektu bude Ucastnit 10% z celkovych vydaju. Tyto finance ma vzhledem k

své velikosti pfipravené v internim rozpoctu.

Rozlozeni zdrojii v ¢ase

Nazev CZ Celkem

Celkové zdroje financovani 41 810 000,00
Pfispévek unie 37 629 000,00
Soukromé zdroje 4 181 000,00

7.3. Vydaje v provozni fazi

Pro tento projekt neni relevantni.

7.4. Vynosy projektu v provozni fazi

Pro tento projekt neni relevantni.

1. rok/2017 | 2. rok/2018

0,00 4
0,00 4
0,00

3. rok/2019

970 000,00 36 840 000,00
473 000,00 33 156 000,00
497 000,00 3 684 000,00

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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8. Finanéni analyza a udrzitelnost projektu

8.1. Finanéni plan projektu

Finanéni plan projektu slouzi jako vstupni podklady pro finan¢ni analyzu projektu. Zahrnuje
plan cash flow (Casovy prabéh penéznici tokl) v nulové a investi€ni varianté projektu.

ZAKLADNI INFORMACE

Projekt pocita s naklady ve vysi 41 810 000 K& bez DPH.

Projekt nepocita se s pfijmy dle &l. 61.

Referenéni obdobi je pocitano na 15 let, viz 10. Kapitola.

Projekt je podavan v ramci programu OPPPR — nepodnikatelské projekty, 8. Vyzva.
INVESTICE A ZDROJE

Projekt bude spolufinancovan z Evropského fondu regionalniho rozvoje.

Rozpocet
Typ EU hl. m. Pfijemce
organizace podil Prahy

Organizace zfizené a
zalozené hl. m. Prahou
a méstskymi Castmi hl.
m. Prahy 50% 40% 10%
v v 7 . (o]
prispévkové organizace

hl. m. Prahy a
méstskych &asti hl. m.
Prahy

NNF se na projektu bude ucastnit 10% z celkovych vydaju. Tyto finance ma vzhledem k
své velikosti pfipravené v internim rozpoctu.

Rozlozeni zdrojui v ¢ase

Nazev CZ Celkem 1. rok/2017 @ 2. rok/2018 3. rok/2019

Celkové zdroje financovani 41 810 000,00 0,00 4 970 000,00 36 840 000,00
Prispévek unie 37 629 000,00 0,00 4 473 000,00 33 156 000,00
Soukromé zdroje 4 181 000,00 0,00 497 000,00 3 684 000,00

Cerpani dotace a spolufinancovani je &lenéno dle etap — Etapy 1 a 2 jsou proplaceny v roce
2018, Etapy 3 a 4 v roce 2019 (viz harmonogram projektu.)

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Rozdéleni mezd — mésic vychazi celkové na 115 000 K&, pokud nejsou zapoéteny pravni
sluzby (specificka kategorie). Financovani mezd tak vychazi na 1 380 000 K& do roku 2018
(Etapy 1 a 2), a 1 840 000 K¢ do roku 2019 (Etapy 3 a 4). Pravni sluzby (celkem 2 000 000
KE) byly rozdéleny na pul, s prvni polovinou do poloviny roku 2018 (Etapy 1 a 2) a zbytkem
do roku 2019 (Etapy 3 a 4).

Rozlozeni investic v ¢ase

Polozka 2017 2018 2019

Studie 90 000 K&
proveditelnosti
(NEINV)

Analyza potreb | 500 000 K&
(NEINV)

Technické reSeni 5x 2 000 000 K&
(NEINV)

Prototyp 3x 12 000 000 K¢& 12 000 000 K&

Pilot 1x 10 000 000 K&

Pravni sluzby | 500 000 K& 1000 000 K& 500 000 K&
(NEINV)

Mzdy (NEINV) 690 000 K& 1380 000 K& 1 150 000 K¢&

(NEINV) = neinvesti¢ni)

Investiéni polozky odpovidaji kalendafnim rokdm. Rozlozeni je nicméné& odhahované,
v soucanosti nelze presné urcit vyvoj investic v konkrétnich mésicich.

PROVOZNi NAKLADY A VYNOSY

Provozni naklady na udrzbu a update nového systému:
Energie — 5 000 K& / rok

Opravy a udrzba

- v roce 2020 cca 300 000 K¢ (nutné upravy systému v nové ostrém provozu)
- vroce 2021 cca 100 000 K¢ (posledni vétsi upravy systému)

- od roku 2022 cca 30 000 K& (zakladni udrzba systému)

Ostatni provozni vydaje - 50 000 K& (oCekavané, zatim nelze specifikovat — napf. sprava
webového rozhrani systému...)
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Provozni vynosy nového systému:
Projekt nepocita s prodejem produktu.

Vzhledem k charakteru produktu (informaéni a navigaéni systém), nelze hovofit s trzbami
projektu. NNF nicméné pocita stim, Ze zamySleny systém zvySi vykony I|ékaiského
personalu, ktery bude mit diky tomuto systému vice ¢asu na Iékafské ukony s vyssi pfidanou
hodnotou (bude redukovan ¢as na zakladni navigaéni a informacni sluzby, které systém
bude provadét).

Mezi roky 2019 a 2023 doje ke zvySeni ,trzeb* (efektivity vyuziti pracovniho ¢asu) z 50 000
K& na cca 5 000 000 K¢& / rok (3.5% mzdovych nakladl, 1.5% vynosu za rok 2015, viz
Uzavérka za 2015 v pfiloze zadosti).

ZUSTATKOVA HODNOTA

Referencni obdobi vymezuje €asovy ramec (pocet let) pro zpracovani financ¢niho planu
a nasledné& hodnoceni finanéni a ekonomické efektivnosti projektu. Zadatel musi finanéni
plan zpracovat na obdobi definované relevantnim sektorem, do kterého konkrétni

projekt spada.

Sektor:
Vyzkum a inovace (15-25 let)

8.2. Vyhodnoceni finanéni efektivnosti projektu hodnoticimi ukazateli

Pro tento projekt neni relevantni.

8.3. Udrzitelnost projektu

Pro tento projekt neni relevantni.
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9. Ekonomicka analyza projektu

9.1. Prinosy a naklady (ujmy) projektu
Tato ¢ast umoznuje Zadateli zachytit i takové pfinosy projektu, které nelze pfimo zahrnout do
penéznich tokl a znich odvozovanych zakladnich finanénich parametrli projektu. Jde

prfedevsim o:

e Rovné pfilezitosti
Navrhovany projekt respektuje rovné prilezitosti. Bé&hem vybéru dodavateld a c&lenu
projektového tymu bude dodrZovan princip rovnych prilezitosti v§ech uchazecl. Vystupy
projektu budou moci vyuzivat vSichni pacienti a navstévnici bez rozdilu.

e Zdravi obyvatelstva
Navrhovany projekt ma vyrazny pozitivni vliv na zdravi obyvatelstva a jeho spokojenost se
zdravotnickymi sluzbami poskytovanymi NNF. Diky projektu budou mit pacienti staly pfistup
ke garantovanym informacim o své diagnéze a dalSim postupu Ié€by. Tim budou omezena
potencialni zdravi ohrozujici nedorozumnéni a zmatky.

e Zaméstnanost
Navrhovany projekt ma neutralni vliv na zaméstnanost v ramci NNF, nicméné zefektiviiuje
vyuziti €asu zaméstnancl. Vramci vyzkumu a vyvoje navrhovaného feSeni dojde
k zaméstnani pracovnikl na strané dodavatelu.

¢ Integraci ohroZzenych skupin obyvatelstva
Navrhovany projekt ma pozitivni vliv na integraci ohrozenych skupin obyvatelstva, které se
diky navigaénimu a znalostnimu systému budou moci snadnéji zorientovat nejen v budové
nemocnice (a tim odpadne nervozita z navstévy Iékare), ale i v postupu lIéEby samotné (diky
moznosti opakované si pfecist informace o diagnéze a IéEbé&, popf. je prodiskutovat
s bliznimi).

e Vzdé&lanost
Navrhovany projekt pozitivnim zpusobem ovlivni vzdélanost obyvatel v oblasti zdravotnictvi
diky moznosti precist si detailni informace o diagnéze a postupu Ié¢by, stejné jako odborné
¢lanky, na které systém informacnich webovych stranek odkazuje.

e Konkurenceschopnost Zadatele
Navrhovany projekt vyrazné& pozitivné ovlivni konkurenceschopnost Zadatele diky lepsi
kvalité sluzeb poskytovanych pacientiim.

e Konkurenceschopnost jinych subjektl, vyuzivajicich vystupy projektu
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Navrhovany projekt bude mit pozitivni vliv na konkurenceschopnost jinych subjektd
v pfipadé, Zze implementu;ji vystupy projektu a zlepsi tim kvalitu svych sluzeb.
e Zivotni prostfedi

Navrhovany projekt bude mit neutralni vliv na Zivotni prostfedi — viz. také kapitola 8.

Shrnuti diléich pfinosu
PFinosy projektu se daji rozdélit na 5 oblasti — pfinosy pro klienty (pacienty), navstévniky,
personal NNF, zdravotni pojistovny, Zadatele a HI. mésto Prahu.

a) Prinosy pro pacienty
Pacienti by se diky navrhovanému projektu v nemocnici snadnéji orientovali a zkratil by se
Cas straveny jejich bloudénim po komplexu. Zaroven by pacientovi byly zasilany vSechny
potfebné informace prostfednictvim sms zpravy. Byla by tak zajisténa véasna informovanost
pacienta o veSkerych zménych a zaroven by bylo zajisténo, Zze ma pacient vdechny zakladni
informace k dispozici ve psané podobé.
Pro hendikepované pacienty by hlavni pfinos projektu byl v personalizovaném naviga¢nimu
systému a jednoduchém pfistupu k informacim (sms zprava). Personalizovany navigacni
systém umozni vyhledani optimaini trasy k danému cili v zavislosti na pohybovém omezeni
konkrétniho pacienta — napf. pro voziCkafe systém nabidne pouze trasu, ktera je
bezbariérova. Pro pacienty s pohybovym omezenim tak bude usnadnén pohyb po arealu
nemocnice i bez asistence dalSich osob.
Hlavni vyhodou pro pacienty se zavaznou diagnézou a seniory, ktefi mohou mit problém se
zapamatovanim informaci podanych lékafem, je moznost pfeCist si informace o diagndze a
dal§i 1é¢bé (napf. srodinym pfisludnikem) vklidu domova pfes internetové stranky
informacniho systému. Informacéni systém by pacientim poskytoval garantované
personalizované informace o jednotlivych aspektech diagnézy, pravdépodobném zplsobu
I&éCby a dalsi nezbytné informace.

b) Prinosy pro navstévniky
Diky navrhovanému projektu budou moci navstévnici NNF vyuzit navigaénich nastroji (at' jiz
fyzickych &i interaktivnich) a zkratit & zcela eliminovat tak &as straveny bloudénim po arealu.
Zaroven odpadne potfeba navstévnik( ptat se personalu nemocnice. Pro hendikepované
navstévniky by pak navrhovany projekt skytal moznost personalizované navigace,
zjednodus$ujici pohyb po arealu.

c) PFinosy pro personal
Navrhovany projekt poskytne navstévnikim a pacientdm nemocnice navigaci po arealu,
¢imz odpadne velka ¢ast dotaz( na persondl NNF. Znalostni ¢ast navrhovaného projektu

pak zajisti informovani pacientl a jejich rodin o diagnéze, implikacich a dalSim postupu.
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Zaroven navrhovany projekt zajisti jasné informovani pacientli o dalSich vySetfenich, ¢imz
bude snizen pocet pacient, ktefi nepfijdou na objednana vySetfeni nebo pfijdou
nepfipraveni.

d) Prinosy pro zdravotni pojistovny
Zdravotni pojistovny budou z navrhovaného projektu benefitovat diky zvySené efektivnosti
zdravotni péce a efektivnéjSimu vyuziti Casu lékafa a sester. Diky znalostni ¢asti projektu
bude NNF nucena vefejné definovat své standardy péce a postup [écby.

e) Prinosy pro zadatele
Nemocnice Na FrantiSku diky realizaci navrhovaného projektu dosahne zvyseni kvality
zdravotni péce a obecné sluzeb, které poskytuje pacientim. ZvySena spokojenost pacientd
se sluzbami NNF povede ke zvySeni prestize pracovisté. Zaroven projekt v mnohém odlehci
personalu nemocnice, ktery bude &elit mensSimu mnozZstvi dotaz(i pacientld a navstévniku.
Navrhovany projekt NNF dale modernizuje a umozni splnéni sou€asnych vysokych
pozadavku pacientl na kvalitu a technické zajisténi sluzeb.

f) Pfinosy pro HI. m. Prahu
Hlavni mésto Praha diky navrhovanému projektu dosahne vy3Si kvality zdravotnickych
sluzeb a spokojengjSich pacientu. Zaroven bude posilena prestiz prazskych nemocni¢nich
zafizeni jako modernich zdravotnickych zafizeni poskytujicich kvalitni péci zaméfenou na

potfeby pacientu.

9.2. Ekonomicka analyza projektu v modulu CBA

Neni relevantni — dle vyzvy neni poZzadovano.

10. Analyza rizik a jejich predchazeni

10.1. SWOT analyza

Zadatel identifikuje silné a slabé stranky (Strengths and Weaknesses), pfileZitosti a hrozby
(Opportunities and Threats), spojené s projektem. Ve SWOT analyze jsou popsany slabé a
silné stranky nejen z pohledu investora, ale i cilovych skupin. Analyza se téz vénuje
prilezitostem, které mohou byt v priibéhu realizace projektu a jeho provozu vyuzity, stejné
tak jako hrozbam, které realizaci mohou ohrozit. SWOT analyza byla pfipravena
zhotovitelem studie a slouzila jako jeden z vychozich podkladi pro rozhodnuti se projekt

realizovat.
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Nasledujici Tabulka posuzuje projekt z hlediska SWOT:

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

S

silné stranky

Projektovy tym ma zkuSenosti

s dohledem nad vyzkumnymi projekty
Unikatni navrhované komplexni feSeni
nema na trhu konkurenci a reaguje na
potieby cilovych skupin — diky silné
poptavce by bylo zadané dalSimi
subjekty, ¢imz by se usnadnil dalsi
vyvoj systému

ZlepsSeni zdravotnickych sluzeb a
spokojenosti obyvatel se sluzbami
Zefektivnéni chodu nemocnice —
redukce zbyte€né administrativy

personalu, rychlejSi pfesuny pacientt

w

slabé stranky

Finan¢ni naro¢nost vyzkumu a vyvoje
komplexniho systému
Vysoka naro¢nost na odbornost

jednotlivych firem

prilezitosti

Rist nemocni¢nich komplext po celém
svété tlaci na vyvoj kvalitnéjSich
navigacnich systém

Starnuti populace vytvafi silngjsi
poptavku po sluzbach navrhovaného
projektu

Moznost integrace se sou¢asnym
Nemocni¢nim integrovanym systémem
otevira moznosti dalSich feSeni
vedoucich k zefektivnéni Cinnosti

personalu

hrozby

Neobdrzeni dotace z fondu OPPPR
Vzhledem ke komplexnosti navrhované
technologie mohou vyvstat problémy
s jeji instalaci a integraci do systému
provozovatele

Novost konceptu PCP v CR a nejasnost
pravidel realizace tohoto typu verejné

zakazky

10.2. Zhodnoceni rizik a navrhovana opatieni pro jejich predchazeni

Tato ¢ast navazuje na pfedchozi analyzu SWOT, konkrétné &asti ,W“a ,T*
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Riziko obecné predstavuje moznost negativniho odchyleni skute¢nych vysledka od

oCekavanych spojeného s finanénim dopadem. Jedna se tedy o vyznamny faktor, ktery

muze ohrozit uspésné dokonceni projektu z hlediska naklad(, kvality nebo ¢asu.

V projektu bude fizeni a sledovani rizik svéfeno takové osobé, ktera ma k riziku nejblize,

ktera je umi nejlépe Fidit.

K identifikaci rizik budou vyuzity zejména nasledujici metody:
e Vyuziti osobnich zkuSenosti zaméstnancli zadavatele;
e Intuitivni identifikace rizika;

e Brainstorming;

e Analyza predpokladu projektu;
o Konzultace s externimi odborniky;

Tato kapitola se hloubé&ji zabyva odhadnutymi riziky celého projektu, jejich dopadem

a navrhem opatieni pro jejich eliminaci.

Pro pfehlednost byla jednotliva rizika rozdélena do skupin:
e Projektova rizika;
e Technicka a realizaéni rizika;

e Legislativni a organizaéni rizika;

e Ekonomicka a investi¢ni rizika.
Jednotliva rizika projektu jsou zpracovana formou tabulky, obsahujici udaje:

e Popis rizika — projevy rizika;

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

e Dopad na projekt — priorita, pravdépodobnost a mozné dopady projektu — rozdéleno

do tfi urovni (nizky, stfedni, vysoky);

e Pravdépodobnost — pravdépodobnost miry naplnéni rizika — rozdéleno do péti urovni

(velmi maly, maly, stfedni, velky, velmi velky);

e Opatfeni k omezeni rizika - navrh opatfeni vedoucich k omezeni vlivu rizika;

e Kiritérium uUspéchu - méfitelny cil nebo vystup projektu, ktery bude dosazen, pokud

bude riziko eliminovano.

VySe zminéna rizika byla vybrana na zakladé SWOT analyzy pfedstavené v dfivéjSi Casti

této studie. Nasledujici kapitola tak operuje s pravdépodobnosti jejiho vyskytu.

Kvalitativni hodnoceni vlivu rizikového faktoru na projekt

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Vliv Néklady Cas Kvalita

Velmi nizky 5% [Neznatelny viiv Neznatelny Neznatelny viiv

Nizky 20 % |Narist mensinez 6 % Nardst je mensinez 6 % |Ma vliv na kvalitu jen malo

Stredni 40 % |Narast7-12 % Narast7-12 % Viyznamny vliv

Vysoky 60 % [Narust 13-18 % Narast 13- 18 % Neprijatelny

Velmi vysoky 80 % |Narist vétsinez 18 % Nardst vétsi nez 18 % Produkt nelze pouzivat

Stupnice pravdépodobnosti vyskytu:

Velmi nizka 5%
Nizka 20 %
Stredni 40 %
Vysoka 60 %
Velmi vysoka 80 %

HLAVNi PROJEKTOVA RIZIKA

Vramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovand rizika, souvisejici s pribéhem

realizace projektu. Tabulka niZe zobrazuje Cislo rizika, jeho popis, dopad na projekt a

omezeni kjeho zabranéni. Charakteristika ,Dopad na projekt” je provazana s tabulkou

»Skala rizik a vliv“ (viz. vySe), takZze je mozné kvantifikovat u kazdého rizika jeho dopad.

Pravdépodobnost rizika pak na stupnici pravdépodobnosti vyskytu v %.

Dopad
. Pravdép
Cislo na
Popis rizika odobno | Opatieni k omezeni rizika | Kritérium tspéchu
rizika projekt
st
(vliv)
1 Nebudou dodrzeny Vysoky | Stfedni Intenzivné hlidat vSechny | Budou dodrZeny
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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terminy  uvedené v terminy harmonogramu a | terminy uvedené v
harmonogramu vcas fesSit mozné zpozdéni | harmonogramu
terminu. Zajistit
dostatecné lidské
kapacity na feseni
projektu.
Splnéni vSech
aktivit dle
Zajistit kvalitni projektovy
pfipraveného
Odpovidajici soucinnost tym, pfipravit detailni
Velmi harmonogramu, a
internich pracovnikd | Nizky harmonogram a
nizka to diky
nebude zajisténa organizaci interni
bezproblémové
kooperace
sou¢innosti  mezi
zaméstnanci
Nedojde k opozdéni
terminu  realizace
Nedojde k alokaci Smluvné osetfit kvalitni
na strané
dostate¢ného mnozstvi pracovniky dodavatele na
dodavatele a
kvalitnich pracovnik(l na | Nizky Nizka zakladé jejich
projekt bude
strané dodavatele (pro zkuSenostmi pfi realizaci
realizovan
vyzkum a vyvoj) obdobnych zakazek
v odpovidajici
kvalité.
PFi vyusténi jednotlivych Jasné definovat kritéria Vysledné produkty
fazi (technické feseni, kvality v zadavaci budou splnovat
prototyp, testovani) dokumentaci, pozadavky na
Vysoky | Nizka
nedojde k dodani spolupracovat kvalitu definované
kvalitniho  vysledného s dodavateli béhem v zaddvaci
produktu. vyzkumu a VYVOI&, | dokumentaci
nastavit kvalitni
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

mechanismy pro kontrolu
kvality mezi jednotlivymi

fazemi

TECHNICKA A REALIZACNI RIZIKA

Vramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s realizaci a

provozem projektu. Tabulka niZze zobrazuje Cislo rizika, jeho popis, dopad na projekt a

omezeni k jeho zabranéni. Charakteristika ,,Dopad na projekt” je provazan s tabulkou “Skala

rizik a vlivd” (viz. vyse), takie je moiné kvantifikovat u kazdého rizika jeho dopad.

Pravdépodobnost rizika pak na stupnici pravdépodobnosti vyskytu v %.

. Dopad Pravdép
Cislo
Popis rizika na odobno | Opatieni k omezeni rizika | Kritérium Uspéchu
rizika
projekt | st
Zajisténi dikladné
kontroly  kvality mezi
jednotlivymi fazemi (s tim
souvisejici zajisténi
postupu do dalsi faze jen | Vysledna
Bude zvolena
tém dodavatellm, ktefi | technologie bude
nevyhovujici
predstavi kvalitni | kompatibilni
5 technologie pro | Vysoky | Nizka
produkt), peclivé | s potfebami
navigacni a znalostni
zpracovani zadavaci | nemocnice a
systém
dokumentace, spoluprace | pacient(
a komunikace mezi
Zadatelem a dodavateli
po celou dobu vyzkumu a
vyvoje
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Dakladné provést analyzu
technologickych moznosti
a schopnosti pred
6 Problém s vyvojem SW | Vysoky | Nizka zacatkem projektu, jasné | Funkéni SW
identifikovat pfipadna
rizika a navrhnout feSeni
jejich odstranéni
Dakladné provést analyzu
technologickych moznosti
a schopnosti pred
Problém s vyvojem
7 Vysoky | Nizka zacdtkem projektu, jasné | Funkcéni SW
AW identifikovat pripadna
rizika a navrhnout feSeni
jejich odstranéni
LEGISLATIVNI A ORGANIZACNI RIZIKA
V radmci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s legislativou.
Tabulka niZe zobrazuje Cislo rizika, jeho popis, dopad na projekt a omezeni k jeho zabranéni.
Charakteristika ,,Dopad na projekt” je provazan s tabulkou skala rizik a vliva (viz. vySe), takze
je mozné kvantifikovat u kazdého rizika jeho dopad. Pravdépodobnost rizika pak na stupnici
pravdépodobnosti vyskytu v %.
. Dopad | Pravdé
Cislo
- Popis rizika na podob | Opatfeni k omezeni rizika | Kritérium tGspéchu
rizika projekt | nost
Organizacné, projektové a Dotace je pFidélena
8 Poide K porusent Vysoky | Nizka technicky zajistit, aby byly a vyplacena.
podminek dotace splnény veskeré podminky
pro poskytnuti dotace. Pfipadna  kontrola
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Zajistit udrZeni podminek | neshledala

poruseni podminek,
za kterych byla
dotace pfidélena —

nedochazi k vraceni

OP Praha — pél ristu CR

dotace.
Zajisténi kvalitnich
Absence obecné dobré pravnich slufeb a zadavaci | Uspésnd  realizce
9 Vysoka | Stfedni
praxe vyuziti PCP. dokumentace pro verejnou | PCP
zakdzku typu PCP
EKONOMICKA A INVESTICNI RIZIKA
V ramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovand ekonomickd a investi¢ni rizika
projektu. Tabulka niZe zobrazuje Cislo rizika, jeho popis, dopady na projekt a omezeni k jeho
zabranéni. Charakteristika ,Dopad na projekt” je provazana s tabulkou ,Skala rizik a vliva“
(viz. vyse), takZze je mozné kvantifikovat u kazdého rizika jeho dopad. Pravdépodobnost
rizika pak na stupnici pravdépodobnosti vyskytu v %.
. Dopad Pravdép
Cislo
Popis rizika na odobno | Opatieni k omezeni rizika | Kritérium Uspéchu
rizika
projekt | st
Zajistit garanci cen
Naklady na realizaci /
nabidky v souladu Naklady na realizaci
projektu nepfimérené -
s poskytnutou WS | ojektu
10 pfesahnou naklady, | Stfedni | Stfedni v «
dotace. V pfipadné neprevysuiji
spocitané v ramci studie . -y (o
. . odlivodnéného  ndardlstu ocekdvané vydaje.
proveditelnosti vydajll je nezbytné zajistit
jejich  pokryti vlastnimi
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

zdroji.

Organizac¢né, projektové a

Dotace je pridélena

Dotace na realizaci technicky zajistit, aby byly
Velmi
11 projektu nebude Nizka splnény veskeré | 2 vyplacena.
vysoky
poskytnuta. podminky pro poskytnuti
dotace.
RIZIKA V PROVOZNI CASTI
V rdmci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika v provozni projektu. Tabulka
nize zobrazuje Cislo rizika, jeho popis, dopady na projekt a omezeni k jeho zabrdnéni.
Charakteristika ,Dopad na projekt” je provazana s tabulkou ,Skala rizik a vliva“ (viz. vyse),
takZe je mozné kvantifikovat u kazdého rizika jeho dopad. Pravdépodobnost rizika pak na
stupnici pravdépodobnosti vyskytu v %.
. Dopad | Pravdép
Cislo
Popis rizika na odobno | Opatieni k omezeni rizika | Kritérium Uspéchu
rizika
projekt | st
Naklady na provoz
Naklady na provoz
projektu nepfimérené
Zajistit co nejpresnéjsi | projektu
12 pfesahnou naklady, | Stfedni | Nizka
odhad budoucich cen. neprevysuji
spocitané v ramci studie
ocekdvané vydaje.
proveditelnosti
Pravidelné  aktualizovat | Poskytovani
Technické feseni se stane novy systém a sledovat, | progresivnich
13 zastaralym a | Vysoky | Stfedni | zda neni nutné | sluzeb zplsobem,
nevyhovujicim. doplnit/upravit ktery je klienty
poskytované sluzby vyZadovan
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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Ostatni rizika projektu v provozni ¢i realizaéni investiéni fazi jsou minimalni. S ohledem na

vy$e uvedenou zasadu se zadavatel bude snaZit rizika pfesunout na externi subjekty. Cast

rizik bude fesena pojisténim, nékterd rizika budou fesena s vyuZitim nastroji finanéniho

trhu. Jako obecné preventivni feSeni bude vytvoreni finan¢ni rezervy u zadavatele. Za fizeni

rizik bude odpovédny projektovy tym.

Dale zadatel vytvofil matici hodnoceni rizikovych faktor(:

Vliv | Velmi nizky Nizky Stredni Velmi vysoky
Pravdépodobnost 5% 20% 40% 80%
\Velmi vysoka 80%
\Vysoka 60%
Stredni 40%)
Nizka 20% 3 4,5,6,7,8
\Velmi nizka 5% 2
riziko nizké riziko stiedni -
Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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11.Verejna podpora
11.1. Zadatel (vyplni vSichni zadatelé)

11.1.1. Realizace hospodaiskych aktivit?

Ano.

11.1.2. Oddélené sledovani hospodaiskych a nehospodarskych aktivit?

Ano .

11.1.3. Maly/stfedni podnik?

Zadatel neni maly ani stfedni podnik.

11.2. Projekt (vyplni vSichni zadatelé)

11.2.1. Odvétvi
Odvétvi NACE — 861 — Ustavni zdravotni pé&e

11.2.2. Dopad na hospodaiskou soutéz
Navrhovany projekt bude realizovan metodou PCP a jeho vystupem bude produkt vyzkumu
a vyvoje, ktery na trhu zatim neni dostupny. Navrhovany projekt tak nezvyhodni pfijemce

vUci jinym podnikdim, protozZe jiné podniky tuto sluzbu nenabizeji.

11.2.3. Dopad na obchod mezi élenskymi staty

Vysledny produkt maze byt dale Sifen do nemocnic v jinych Elenskych statech, avsak
v soucasnosti bude nabizen pouze v ¢estiné. Vzhledem k tomu, Ze podobny produkt na trhu
neni zatim dostupny, olekava se také mozna poptavka po vystupu projektu ze zahranicni.
Produkt je v souasnosti pfipravovan pro jednu nemocnici a neni tak v rozsahu, ktery by

ovlivnil obchod mezi ¢lenskymi staty.

11.2.4. Rezim podpory

Rezim nezakladajici vefejnou podporu.

11.2.5. Kumulace podpor, kfizové financovani
Projekt bude financovan pouze z vlastnich zdroji Nemocnice Na FrantiSku a prostfedku
OPPPR.

Metodika zpracovani SP Verze: 1.5
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11.3. De minimis (vyplni pouze zadatel, ktery zada o podporu v rezimu de
minimis)

Nani relevantni.

11.4. SGEI (sluzby obecného hospodaiského zajmu - vyplni pouze zadatel,
ktery zada o podporu v rezimu SGEI)

Neni relevantni.

11.5. Podpora v oblasti vyzkumu vyvoje a inovaci v rezimu nezakladajicim
vefejnou podporu dle Sdéleni Komise - Ramce pro statni podporu
vyzkumu vyvoje a inovaci (Ramec VaV - vyplni pouze zadatelé o podporu
v tomto rezimu )

Neni relevantni.

11.6. Podpora dle GBER’ (vyplIni pouze zadatelé o podporu v tomto rezimu)

Pro tento projekt neni relevantni.

11.7. Podpora socialni péce (uvedou pouze zadatelé v oblasti socialni péce)

Pro tento projekt neni relevantni.

11.8. Podpora vzdélavani (uvedou pouze zadatelé v oblasti vzdélavani)

Pro tento projekt neni relevantni.

11.9. Hromadna doprava (uvedou pouze zadatelé v oblasti hromadné
dopravy)

Pro tento projekt neni relevantni.

7 GBER (Cesky ONBV) je zkratka ,obecného natizeni o blokovych vyjimkach®, tj. narizeni Komise (EU) ¢
651/2014 ze dne 17. Cervna 2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a 108 Smlouvy prohlasuji urcité

kategorie podpory za slucitelné s vnitinim trhem
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12.Struéné vyhodnoceni projektu

Projekt, ,Naviga¢ni a znalostni systém pro Nemocnici Na Frantisku®, se zabyva aktivitami
vedoucimi k vytvofeni komplexniho systému umozfujiciho orientaci pacientd a navstévniki
v nemocnici a zajistujici jejich informovanost po celou dobu Ié¢by. Vystupem projektu
realizovaného metodou PCP ma byt vytvofeni komplexniho naviga¢niho a znalostniho
systému pro pacienty a navstévniky, tedy feSeni potfeby vefejného sektoru, pro které zatim
na trhu neexistuje stabilni obchodni feSeni, nebo stavajici feseni vykazuji nedostatky, jejichz

odstranéni vyzaduje dalSi vyzkum a vyvoj.

Konkrétni cile projektu jsou nasledujici:
4) Vytvoreni uzivatelsky pfijemné a jasné fyzické a interaktivni navigace pro pacienty a
navstévniky arealu Nemocnice na FrantiSku
5) Zaijisténi informovani pacienta o nadchazejicim vySetfeni a diagnoze
6) Zajisténi informovani pacienta o aktudlnich informacich o daném odborném

pracovisti.

Cilové skupiny projektu jsou, mimo zadatele, nasleduijici:

1) Pacienti nemocnice

2) Navstévnici nemocnice (napf. navstévy pacientl na Iizkovych oddélenich NNF)

3) Personal NNF

4) Zdravotni pojistovny

5) Hlavni mésto Praha
Navrhovana projekt reaguje na potfeby vefejného sektoru, pro které zatim na trhu neexistuje
adekvéatni a stabilni obchodni fedeni, jehoz vytvofeni vyZaduje dalSi vyzkum a vyvoj.
Navrhovany projekt fe$i nasledujici konkrétni potfeby pacientl, nyvstévnik(l a personalu

nemocnice:

1) Jednodussi orientace pacient(i a navstévnikl po arealu NNF

2) LepSiinformovanost pacientt o nadchazejicim vySetreni

3) Lepsiinformovanost pacientd o diagnéze jejich implikacich a dalSim postupu
Zadatel usiluje u vyvoj komplexniho navigaéniho a znalostniho systému pro Nemocnici Na
FrantiSku. Vystupem projektu bude zkuSebni produkt splfujici zadani Zadatele, které bude
mozné v obchodni fazi (tedy po ukonc&eni realizace projektu) soutéZit nebo pofidit obvyklym

trznim zplsobem.
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Vlastnikem a provozovatelem projektu bude Nemocnice Na FrantiSku, ktera v zadavaci

dokumentaci stanovi, Ze vystup bude poskytnut dal$im organdm vefejné sprav pro ucely

vykonu vefejné spravy, pfipadné k vyuziti pro nehospodaiskou ¢innost.

Schéma projektu je nasleduijici:

Pripravna

faze

Faze realizace projektu (= investicni faze)

(1/9/2017 — 31/12/2019)

Faze

provozu

Pfipravna

etapa

Etapa
technického

feSeni

Etapa
vytvareni

prototypu

Etapa

testovani

Etapy projektu budou nasleduijici:

Etapa 1 — Pripravna etapa (1/9/2017 — 31/1/2018)

- v prvni etapé dojde k provedeni detailni analyzy potfeb (v gesci Zadatele) a naslednému

Zpracovani zadavaci dokumentace.
Etapa 2 — Etapa technického feSeni (1/2/2018 — 31/7/2018)

- vdruhé etapé bude pét firem/konsorcii (=dodavatelli) zpracovavat technicka FreSeni

vytvofeni komplexniho navigacniho a znalostniho systému pro pacienty a navstévniky

Nemocnice Na FrantiSku. Hodnotici komise vybere tfi dodavatele, kteri postoupi k vyrobé

prototypu.

Etapa 3 — Etapa vytvareni prototypu (1/8/2018 — 31/5/2019)

- ve treti etapé budou tfi dodavatelé pracovat na vytvoreni prototypu. Hodnotici komise

vybere jednoho dodavatele, ktery postoupi k testovani svého prototypu.

Etapa 4 — Etapa testovani (1/6/2019 — 31/12/2019)

- v posledni etapé dojde k testovani prototypu v prostfedi Nemocnice Na Frantisku a

vyhodnoceni projektu.

Navrhovany projekt tak bude celkem 28 mésicu dlouhy.

Celkovy rozpocet projektu byl stanoven na 41 810 000 K& bez DPH. Projekt je ve své

soucasné podobé realizovatelny a plné pfipraven k realizaci.
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